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Documentazione generale 

 
1. Piano qualità della formazione di Ateneo 
L’Ateneo fiorentino (www.unifi.it) è costituito da 12 Facoltà (Agraria, Architettura, Economia, Farmacia, 

Giurisprudenza, Ingegneria, Lettere e Filosofia, Medicina e Chirurgia, Psicologia, Scienza della formazione, 

Scienze Naturali, Fisiche e Matematiche, Scienze politiche), da Dipartimenti suddivisi in 5 aree (Biomedica, 

Scientifica, delle Scienze sociali, Tecnologica, Umanistica), da una Amministrazione centrale e da 4 Poli 

(Biomedico e Tecnologico, Scientifico e Tecnologico, delle Scienze Sociali, Centro Storico) che 

rappresentano strutture di supporto per le Facoltà, i Dipartimenti e l’Amministrazione centrale.  

Fino dal 2004, con l’approvazione del “Piano Qualità di Ateneo” (delibera del Senato Accademico del 

7/07/2004), l’Università di Firenze si è dotata di una struttura organizzativa di servizio a supporto del 

processo di certificazione di qualità dei percorsi formativi. Tale struttura si è successivamente aggiornata 

adeguandosi, negli anni, ai mutamenti organizzativi dell’Ateneo fiorentino fino a costituire, oggi, un 

“Presidio per la Qualità”. 

Già a far data dal 2004 alcuni Corsi di laurea dell’Ateneo hanno adottato il “Modello CRUI per la 

valutazione della qualità dei Corsi di Studio”, riconosciuto dalla EUA (European University Association) 

come rilasciato da ente certificatore di parte terza.  

Nel luglio del 2011 hanno ottenuto la certificazione CRUI 36 Corsi di Studio appartenenti alle diverse 

Facoltà dell’Ateneo. 

Gli altri CdS non inseriti nel percorso formale di certificazione CRUI seguono il “Modello di Ateneo per 

l’Accreditamento Interno in Qualità dei Corsi di Studio Universitari”, approvato dal Senato Accademico 

nella seduta del 14 gennaio 2009. 

 

 

Con periodicità annuale la Fondazione CRUI richiede ai Corsi di Studio che hanno adottato l’omonimo 

modello la compilazione di un Rapporto di Autovalutazione (RAV). Per la redazione dei RAV a.a. 

2011/2012 (scadenza 31 gennaio 2012) la Fondazione CRUI ha messo a disposizione una nuova revisione 

del modello. 

L’Ateneo si avvale del Centro di servizi informatici e informativi dell’ateneo fiorentino (CSIAF) a cui 

afferisce l’Ufficio servizi statistici che ha il compito di fornire ai CdS interessati le schede ex DAT 

opportunamente aggiornate, nonché altre informazioni ed elaborazioni da database richieste dal Modello 

CRUI.  

 

 

2. Facoltà di Farmacia 
 

La Farmacia, ossia arte farmaceutica, è un’arte la quale insegna la maniera di cogliere, preparare, 

dispensare e conservare sempre in ottimo stato tutti i rimedi, tanto semplici che composti, e le Droghe con le 

quali si preparano 

 

La Facoltà di Farmacia (http://www.farmacia.unifi.it), afferente al Polo Biomedico e Tecnologico, ha una 

lunga tradizione risalente all’ottocentesco Istituto di Studi Superiori pratici e di perfezionamento, trasformato 

in Università nel 1924-25.  

La Facoltà nasce propriamente nel 1933 in seguito alla trasformazione della Scuola di Farmacia e conferiva 

tre titoli di studio:  

▪ la laurea in Chimica e Farmacia, 

▪ il Diploma di Farmacista 

▪ la laurea in Farmacia per rispondere alle esigenze del mercato del lavoro che avevano visto dalla 

seconda metà del 1900 passare la produzione del farmaco dalle farmacie alle officine galeniche e 

all’industria farmaceutica. In questo periodo infatti la ricettazione medica di preparazioni officinali si 

andava riducendo ed al farmacista era affidato un ruolo distributivo e di controllo.  

 

Nel 1967, su istanza dei chimici farmaceutici, strettamente ancorati al mondo industriale e imprenditoriale 

del settore, fu istituito un nuovo corso di laurea, la laurea in Chimica e Tecnologia Farmaceutiche. 

 

file:///C:/Paola/RAV/2011_12/www.unifi.it
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-6535.html
http://www.farmacia.unifi.it/
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Successivamente (AA1995/96), venendo incontro ad una forte esigenza di figura professionale specifica 

richiesta dal mondo del lavoro e dettata dalle profonde trasformazioni originatesi dalla creazione del Global 

Quality System imposto dagli enti regolatori nazionali e internazionali del mondo farmaceutico, è nato, il 

Diploma Universitario (DU) in Controllo di Qualità nel Settore Industriale Farmaceutico (trasformato 

in laurea nell’AA 2001/2002).  

 

A seguito dell’entrata in vigore del D.M. n.509/99 e dei decreti di Classe, a partire dall’AA 2001/02 (con un 

ulteriore implementazione dell’offerta nell’AA 2002/03), l’offerta didattica della Facoltà è stata trasformata 

in:  

▪ Farmacia -Laurea specialistica a ciclo unico (LS-14);  

▪ Chimica e Tecnologia Farmaceutiche- Laurea specialistica a ciclo unico (LS-14);  

▪ Controllo di Qualità nel Settore Industriale Farmaceutico (CQSIF) -Laurea triennale (L-24); 

▪ Informazione Scientifica Sul Farmaco (ISF) -Laurea triennale (L-24);  

▪ Tecniche Erboristiche (TE) -Laurea triennale (L-24);  

▪ Tossicologia Dell’ambiente (TA) -Laurea triennale (L-24) 

▪ Biotecnologie Farmaceutiche (BTF) -  Laurea specialistica  

 

La Facoltà partecipò inoltre, insieme alle Facoltà di Agraria, Scienze matematiche fisiche e naturali e 

Medicina e chirurgia, all’istituzione del CdS interfacoltà di Biotecnologie. 

Alla Facoltà di Farmacia afferisce inoltre la scuola di specializzazione in Farmacia ospedaliera (SSFO). 

 

L’offerta ex DM 509 è stata ulteriormente ridefinita, a partire dall’AA. 2008/09, in conformità al DM 

n.270/04, con l’attivazione per la Facoltà di Farmacia dei CdS: 

▪ Scienze Farmaceutiche Applicate – Laurea triennale (unico corso con 4 indirizzi – SFA/cq, SFA/isf, 

SFA/te, SFA/ta - corrispondenti ai quattro corsi di laurea triennali del precedente ordinamento ex 

DM509/99) istituito a partire dall’AA.2008/09 (L-29); 

▪ Farmacia - laurea magistrale a ciclo unico (LM-13, trasformazione della laurea specialistica a ciclo 

unico dell’ordinamento precedente ex DM509/99); a partire dall’AA.2009/10  

▪ Chimica E Tecnologia Farmaceutiche - laurea magistrale a ciclo unico (LM13, trasformazione della 

laurea specialistica a ciclo unico dell’ordinamento precedente ex DM509/99); a partire 

dall’AA.2009/10 

▪ Biotecnologie Mediche e Farmaceutiche (BTMF) -  laurea magistrale interfacoltà (Medicina e 

Chirurgia e Farmacia; corso unico ad indirizzi di cui uno, quello in cui è impegnata la Facoltà di 

Farmacia, farmaceutico). 
 

Nell’AA 2011/2012 l’offerta formativa è stata ancora riformulata in accordo al DM 17/2010: 

▪ Scienze Farmaceutiche Applicate – CQ (SFA-CQ) - Laurea triennale (L29, con unico percorso 

curriculare corrispondente all’indirizzo ex DM 270/2004 SFA/cq) 

▪ Farmacia - laurea magistrale a ciclo unico (LM13, riformulazione della laurea magistrale a ciclo 

unico dell’ordinamento precedente ex DM 270/2004); 

▪ Chimica e Tecnologia Farmaceutiche - laurea magistrale a ciclo unico (LM13, riformulazione della 

laurea magistrale a ciclo unico dell’ordinamento precedente ex DM 270/2004). 

 

In merito al percorso di certificazione CRUI, tutti i CdS hanno acquisito l’attestato di certificazione di qualità 

in data 13 luglio 2011 (certificazione con prescrizioni e visita di sorveglianza a tre anni). 

 

La Facoltà di Farmacia è tipicamente interdisciplinare, fa parte dell’area sanitaria e offre una varietà di corsi 

di laurea. 

Tutti i suoi corsi si caratterizzano per la presenza di insegnamenti di laboratorio a posto singolo. 

L’offerta didattica della Facoltà di Farmacia viene erogata a Firenze e a Sesto fiorentino. Nella sede della 

Facoltà (Firenze - Centro Didattico di viale Morgagni - viale Morgagni 40 - tel. 055 4598701 – 

reception.morgagni44@polobiotec.unifi.it) si trovano la Presidenza e gli Uffici di Segreteria della presidenza 

dei Corsi di laurea, le aule di lezione e alcune aule informatiche; la sede è dotata di parcheggio riservato al 

personale. Sempre in Firenze, viale Morgagni 57 si trovano  la maggior parte dei Laboratori didattici di 

Facoltà (tel. 4598606 -607 -608) mentre a Sesto fiorentino –Dipartimento di Scienze farmaceutiche 

mailto:reception.morgagni44@polobiotec.unifi.it
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(receptionscifarm @polosci.unifi.it) e Blocco aule (aule@polosci.unifi.it), si trovano altre aule per lezioni 

frontali.  

 

Nel complesso, la Facoltà si avvale di circa 70 tra professori e ricercatori  per impartire gli insegnamenti ai 

quasi 1500 studenti che frequentano le lezioni nelle aule delle varie sedi (organico secondo le rilevazioni 

MIUR al 30/1/12: 69 in totale,  12 PO,1PStraordinario 26 PA, 28 RU, 2RTD).  

 

Ad oggi si può affermare che le risorse di docenza sono appropriate ed il 96% dei CFU è coperto da docenti 

di ruolo. L’indice docenti equivalenti/docenti di ruolo si aggira intorno allo 0.8. Ogni anno si immatricolano 

ai corsi della Facoltà da 300 a 400 studenti e si laureano circa 100 unità, che trovano agevolmente una 

positiva collocazione nel mondo del lavoro, grazie anche alle molte possibilità di tirocinio offerte ai 

laureandi da aziende, enti di ricerca ed enti locali. I laureati specialisti/magistrali migliori possono 

perfezionare la loro preparazione attraverso numerosi Corsi di Dottorato di Ricerca di durata triennale 

organizzati dai Dipartimenti e Centri di Ricerca che si affiancano alla Facoltà Master, corsi di 

perfezionamento e la Scuola di Specializzazione in Farmacia Ospedaliera. 

L'attività di ricerca, estremamente variegata, è finanziata da numerosi progetti della Comunità Europea , del 

MIUR, della Regione Toscana, oltre ad un elevato numero di convenzioni con enti esterni ed imprese. Ricco 

è l'impegno di internazionalizzazione, portato avanti con i programmi di scambi di studenti/docenti in ambito 

europeo (iniziative LLP-Erasmus coordinate del Delegato Socrates di Facoltà; programmi di mobilità 

internazionale-docenti) ma anche tramite collaborazioni bilaterali con diverse università straniere con cui 

sono attivi numerosi progetti di ricerca. 

 

Gli studenti immatricolati ai corsi alla Facoltà negli ultimi tre anni accademici ammontano a: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dati estratti dal bollettino di statistica di ottobre 2011 

* immatricolazioni desunte dal messaggio e-mail del 2 novembre 2011dell’Ufficio responsabile del 

test di ingresso 
 

 

3. Corso di Laurea in Scienze farmaceutiche applicate – Controllo Qualità (SFA – CQ) 
Il CdS in SFA - CQ si colloca nel Primo Ciclo dell’Istruzione Superiore secondo quanto previsto nel 

documento “Framework for Qualifications of the European Higher Education Area” ed è orientato 

all'acquisizione di conoscenze, capacità e abilità nell'ambito delle Scienze e tecnologie farmaceutiche, così 

come previsto dalla declaratoria della classe L-29. 

L’istituzione del CdS trova ragione nella forte esigenza di figura professionale specifica richiesta dal mondo 

del lavoro dettata dalle profonde trasformazioni seguite all’avvento del Global Quality System imposto dagli 

enti regolatori nazionali e internazionali del mondo farmaceutico. 

▪ Fonda la sua articolazione sulla formazione di figure professionali in grado di. 

▪ predisporre, applicare e assicurare la qualità dei prodotti farmaceutici, galenici, diagnostici, chimico-

clinici, cosmetici, dietetici, nutraceutici ed alimentari  

▪ affrontare verifiche ispettive e predisporre la risoluzione degli eventuali rilievi 

▪ orientarsi nella consultazione di letteratura e documentazione scientifica specifica del settore di 

competenza; 

▪ operare nel controllo ambientale, 

 

 
Farmacia 

(LM13) –  

CTF 

(LM13) 

SFA 

(L29) 

modalità di svolgimento in presenza in presenza in presenza 

2011-2012* 108 43 21 

2010-2011 333 76 32 

2009-2010 115 51 10 

2008-2009 190a 77 a 37 

Media 213 68 26 

a) laurea specialistica (LS14) 

mailto:reception.morgagni44@polobiotec.unifi.it
mailto:aule@polosci.unifi.it
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Il quadro delle conoscenze, competenze ed abilità da acquisire è in accordo con i descrittori europei del titolo 

di studio (descrittori di Dublino). 

 

Il Corso di Laurea mira a fornire una solida preparazione sulle principali problematiche connesse alle 

Scienze farmaceutico-tecnologiche, farmacologiche, tossicologico-ambientali e preparano ad una spiccata 

attitudine alla pratica di laboratorio, all'uso di moderne strumentazioni, al lavoro in equipe, all'acquisizione 

di professionalità rivolte agli ambiti: 

 laboratori di assicurazione di qualità e di controllo chimico, tecnologico, farmacologico e 

microbiologico dell’industria, delle Aziende Sanitarie Locali e dei laboratori di analisi, sia pubblici che 

privati.  

 attività libero-professionale nel settore di riferimento del CdS 

 attvità previste dall’iscrizione all’albo professionale dell'ordine dei chimici sezione B (DPR 328/2001 

(Suppl. Ord. n. 212, GU n. 190/2001) 

 rilevazione chimico-tossicologica e ambientale, in strutture del Servizio Sanitario Nazionale e in 

Laboratori pubblici o privati; monitoraggio delle acque, dell’aria, del suolo, degli alimenti. 

 

Il laureato avrà le competenze professionali per realizzare la convalida di analisi, di strumentazione, di 

processo, per operare in accordo alle norme di buona fabbricazione (cGXP) in tema di farmaci, di alimenti, 

diagnostici, dietetici, nutraceutici, prodotti chimico-clinici, cosmetici ed in generale per operare in tutti quei 

settori della produzione industriale e non che necessitano di interventi analitici di convalida e controllo, 

anche ambientale.  

Il Corso prepara alle professioni (secondo classificazione ISTAT): 

Tecnici del controllo di qualità industriale (3.1.5.2.0); 

Tecnici dei prodotti alimentari (3.2.2.3.3); 

Tecnici della medicina popolare ed altri tecnici paramedici (3.2.1.9.0); 

Tecnici del controllo ambientale (3.1.5.3.0). 
 

 

La sua attivazione è avvenuta in maniera graduale ed ha previsto nell’AA 2011/2012, a cui il presente 

rapporto si riferisce, l’avvio del solo I anno. In questo anno accademico la didattica del secondo (SFA/cq) e 

terzo (SFA/cq e SFA/te) anno, ha coinciso con quella dei CdS dell’Ordinamento precedente (ex DM 

270/2004). 

Il presente rapporto RAV relativo all’AA 2008/2009, è pertanto strutturato, in tutte le sue aree, a contenere 

informazioni riguardanti: 

▪ I anno CdS in SFA ex DM 270/2004 DM 17/2010 

▪ II del CdS SFA/cq ex DM 270/2004. 

▪ III anno del CdS SFA/cq e SFA/te ex DM 270/2004. 

 

Il miglioramento della qualità del CdS SFA – CQ si fonda su di un collaudato sistema di gestione per 

processi tenuti sotto controllo dalla governance del CdS, che ha portato ad amalgamare gli aspetti migliori 

dei sistemi di gestione del CdS SFA ex DM 270/2004 valorizzando le competenze e peculiarità della Facoltà 

di Farmacia. Il percorso formativo triennale scaturito, fortemente voluto dalla PI mondo delle professioni per 

il suo carattere altamente professionalizzante, rappresenta attualmente l’unico CL offerto dalla Facoltà di 

Farmacia che per la sua forte valenza culturale specifica nel settore farmaceutico ha attraversato quasi del 

tutto invariato, addirittura migliorandosi, le attività di riordino intraprese dalla Facoltà di Farmacia in 

ottemperanza al DM 17/2010.  

Il potenziamento dell’efficienza e dell’efficacia del CdS scaturisce inoltre dalla migliore razionalizzazione 

delle risorse di docenza e di infrastrutture messa in atto dopo un consapevole e ben strutturato processo di 

riesame e miglioramento. 

Il Nucleo di valutazione di Ateneo (NVA) esprime parere favorevole in merito al possesso dei requisiti 

qualitativi di docenza, al possesso della copertura effettiva da parte di docenti di ruolo e dell’ulteriore 

docenza per la copertura degli insegnamenti, la qualità del processo formativo sulla base degli indicatori di 

efficienza e di efficacia, il possesso dei requisiti di trasparenza.. 

 

4. Regolamento del CdS: www.unifi.it/sfa, voce Normative di riferimento del CdS 

http://www.unifi.it/sfa
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5. Sintesi della relazione tecnica del nucleo di valutazione riportata nel RAD 
Il Corso di Laurea in Scienze Farmaceutiche Applicate Controllo Qualità (SFA - CQ) deriva dalla revisione 

del corso di laurea in Scienze farmaceutiche applicate attivato nella Facoltà di Farmacia negli AA.AA da 

2008/09 a 2010/2011 e articolato in quattro indirizzi. L'esperienza maturata con il precedente corso di laurea 

in SFA e le risultanze delle attività di gestione e messa in qualità secondo il modello di certificazione CRUI, 

unitamente agli esiti dei RAV, hanno portato ad una revisione dell'Offerta formativa in ottemperanza ai 

principi contenuti nel DM 17/2010. Tale revisione realizza un'azione di razionalizzazione dell'offerta 

formativa avente come fine il miglioramento della qualità ed il potenziamento dell'efficienza ed efficacia del 

corso di laurea. 

Il Nucleo di valutazione di Ateneo (NVA) ha pubblicato i pareri sull’attivazione dei cdS adeguati al DM 

17/2010 all’indirizzo: http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2803.html  

 

6. sintesi della consultazione con le organizzazioni rappresentative a livello locale della 

produzione, servizi, professioni riportata nel RAD 
I rappresentanti del comitato di indirizzo esprimono un giudizio positivo sulle nuove proposte di 

ordinamento.  

Per le lauree triennali, oltre alla solida preparazione di base che caratterizza i curricula, viene anche 

apprezzato l'inserimento di un lungo tirocinio nell'industria, e/o di conoscenze specifiche differenziate per le 

varie figure professionali. La preparazione è coerente con quanto richiesto ai fini dell'inserimento nell'attività 

lavorativa per le categorie professionali previste dalle classi. 
 

7. previsione dell’utenza sostenibile esposta in Off.F: 151 

 

8. Tasse e contributi universitari 
Si rimanda a quanto riportato nel sito di Ateneo www.unifi.it , ed in particolare in 

http://www.unifi.it/CMpro-l-s-27.html alla voce Immatricolazioni, iscrizioni e tasse. 

 

9. Attività di autovalutazione e redazione del RAV 
 

a) Attività di autovalutazione  

La Facoltà di Farmacia di Firenze è da tempo impegnata nella valutazione della qualità della propria offerta 

formativa e nel percorso di certificazione secondo il modello CRUI. La struttura  amministrativa e referente 

fa parte del “Presidio per la Qualità” dell’Ateneo fiorentino, approvato con delibera del Senato Accademico 

dell’ 8 settembre 2010 e del Consiglio di Amministrazione del 24 settembre 2010 e  formalmente costituito 

con Decreto Rettorale n. 66137 (1058) del 20 ottobre 2010. 

L’attività di autovalutazione, coordinata per gli aspetti generali a livello di Facoltà, e valutazione esterna 

hanno riguardato nei vari anni le lauree ex DM 509/99. In tal senso un forte impegno per la qualità è stato 

maturato anche con la redazione dei Rapporti di autovalutazione (RAV) a cui ha fatto seguito la valutazione 

esterna avvenuta nell’ambito del ex DM 509.  

 

Lo stato di certificazione di qualità con rilievi del CdS ottenuta il 13 Luglio 2011 e valida per sei anni, con 

visita ispettiva prevista al III anno, è l’importante traguardo di un percorso della qualità che ha portato alla 

redazione dell’attuale quinto RAV e a sostenere tre visite ispettive di valutatori esterni (5-6 ottobre 2005, 27 

novembre 2007, 6 dicembre 2010). Tutto ciò dimostra il condiviso e crescente impegno per la qualità di tutto 

il personale impegnato nel CdS e l’acquisita consapevolezza che il sistema di gestione individuato e 

strutturato per processi che possiede adeguata gestione della documentazione, sono strumenti essenziali per il 

successo di un percorso formativo.  
 

 

b) Modalità di redazione del RAV  

A seguito di accordi con CRUI, la presente versione del RAV si riferisce all’AA 2011/12 ed è redatta in 

conformità con il Modello CRUI  2011 (Rev.1) – Modello per la valutazione e la certificazione della qualità 

dei Corsi di Studio universitari. Essendo il RAV relativo all’AA in corso di erogazione, esso riporta 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2803.html
http://www.unifi.it/
http://www.unifi.it/CMpro-l-s-27.html
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informazioni sull’offerta formativa completa dei tre anni (area B – Percorso formativo), i dati richiesti per 

l’Area D – Monitoraggio si riferiscono invece all’AA 2010/11 concluso e ai precedenti.  

Per alcune parti del modello CRUI i  GAV si avvalgono di informazioni provenienti da vari uffici 

(Presidenza, strutture didattiche, Polo biomedico e tecnologico, ecc.) nonché informazioni fornite da CSIAF 

(Centro Servizi Informatici dell’Ateneo Fiorentino) – Ufficio Servizi statistici. I Consigli di CdS (CCdS) si 

mantengono formalmente impegnati per una gestione in qualità attraverso l’adozione del modello CRUI. 

L’attività di autovalutazione viene condotta dal Gruppo di AutoValutazione (GAV) ufficialmente costituito 

all’interno del CdS, comprendente anche unità di personale amministrativo e  un rappresentante degli 

studenti. I criteri in base ai quali sono stati scelti i componenti dei GAV rispettano un criterio di 

rappresentanza delle diverse aree disciplinari di pertinenza del CdS. Nell’attività di autovalutazione sono 

inoltre coinvolti team di lavoro (membri di Commissioni e Delegati) con l’evidente intento di rendere sempre 

più diffuso il coinvolgimento del corpo docente nelle attività di autovalutazione. 

Nella redazione del presente RAV si è tenuto conto delle aree di miglioramento comunicate dal Valutatore 

CRUI in sede di visita e delle prescrizioni presenti nel Rapporto di Valutazione e Certificazione trasmesso da 

CRUI a seguito della certificazione.     

 
 

 
  



viii 

 

ACRONIMI 

 
AA anno accademico 

ADE, attività didattica elettiva 

CCC Commissione Coordinamento Corsi 

CCdS Consiglio di CdS   

CD Commissioni didattica  

CdA Consiglio di amministrazione 

CdF Consiglio di Facoltà  

CDP Commissioni didattica paritetica di classe 

CdS (o CdL) Corso di studi (o di laurea) 

CI Comitato di indirizzo  

CLA centro linguistico di ateneo 

CO Commissione orario 

COA Commissione Orientamento Ateneo 

COF Commissione Ordine/Facoltà 

COI Commissione Orientamento in Ingresso di Ateneo 

CpD Comitato per la didattica  

CQ indirizzo Controllo Qualità nel Settore Industriale Farmaceutico 

CSIAF-US CSIAF (Ufficio Servizi Statistici)  

CSt Coordinatore Stage 

CT Commissioni temporanee 

CTF Commissione Tirocini Formativi 

CTI Commissione test d’ingresso 

D Docenti  

DB_DSF Delegato del Dipartimento Scienze Farmaceutiche per la Biblioteca 

DCQ Delegato per la certificazione di qualità 

DD Delegato per i disabili  

DDid Delegato per la Didattica 

DFB Delegato di Facoltà per la Biblioteca 

DMI Delegato Mobilità Internazionale o DLLP Delegato programma Lifelong Learning Programme 

DOF Delegato per l’orientamento di facoltà 

DOT Delegato di indirizzo all’Orientamento e al tutorato  

DRO Delegato ai Rapporti con le Organizzazioni economico-imprenditoriali di settore  

DST Delegato per stage e tirocini  

DWeb Delegato gestione Web 

DWebF Delegato Web di Facoltà 

G Giunta 

GAV Gruppo di Autovalutazione  

ISF indirizzo Informazione scientifica sul farmaco 

MD Management didattico  

MdS Manifesto degli Studi 

OJP Orientamento Job Placement (Ateneo) 

P Preside  

PBT Polo Biomedico-Tecnologico  

PCL o PCdS Presidente del Consiglio di CdS  

PPQE Periodical Product Quality Evaluation 

PSTo PSS Polo Scientifico e Tecnologico di Sesto  

ROLD Responsabile Organizzazione Laboratori Didattici  

SA Senato Accademico 

SFA Scienze farmaceutiche applicate 

SPCdS Segreteria Presidenza corsi di laurea o Segreteria del CdS 

SPF Segreteria di Presidenza della Facoltà 
SS Segreterie Studenti  

SSS scuole secondarie superiori 

TA indirizzo Tossicologia dell’ambiente 

TE indirizzo Tecniche erboristiche 

UP Uffici di Presidenza (SPF – SPCdS) 

ViceP Vicepreside  

VicePCdS  o Vice PCL Vicepresidente del CdS  
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Area A  
Fabbisogni e Obiettivi 

Il Corso di Studio deve stabilire, con il contributo delle organizzazioni rappresentative del mondo della 
produzione, dei servizi e delle professioni, obiettivi formativi specifici del Corso coerenti con la missione della 
struttura di appartenenza e con gli obiettivi formativi qualificanti della/e classe/i di appartenenza e definire 
sbocchi professionali e occupazionali e/o relativi alla prosecuzione degli studi per i quali preparare i laureati e 
risultati di apprendimento attesi negli studenti alla fine del processo formativo coerenti tra di loro e con gli obiettivi 
formativi specifici stabiliti. 

Requisito per la qualità A1  
Sbocchi e fabbisogni formativi espressi dal mondo del lavoro 

Il CdS deve identificare, attraverso studi e consultazioni dirette, gli sbocchi professionali e occupazionali previsti 
per i laureati e i fabbisogni formativi, in termini di risultati di apprendimento, espressi dalle organizzazioni 
rappresentative del mondo della produzione, dei servizi e delle professioni, con particolare riferimento a quelle 
del contesto socio-economico e produttivo di riferimento per il CdS. 

Documentazione  
 
Organizzazioni rappresentative del mondo della produzione, dei servizi e delle professioni consultate 
 

Il CdS in SFA-CQ ha individuato le seguenti PI:  
 

 PI.1 Aziende ed enti pubblici e privati del territorio dei settori di riferimento del CdS, ivi comprese Aziende 

ospedaliere, Regione toscana e servizio sanitario nazionale  SSN. Associazioni di categoria (associazione 

industriali, camere di commercio del territorio, ARPAT); 

PI.2 Ordine professionale dei Chimici  
 

L’individuazione delle suesposte PI è scaturita da un confronto con le esigenze della parte industriale e degli 

enti territoriali che hanno attivamente preso parte alla riprogettazione del corso di studi in accordo all’ex DM 

270/2004 e DM 17/2010 discussa negli incontri collegiali dei docenti del CdS e della Facoltà (documentata in 

VCdF).  

Con riferimento alle PI elencate, il CdS ha individuato e formalizzato la figura del DRO con lo specifico 

compito di monitorare il gradimento e la soddisfazione del mondo delle professioni anche riguardo 

all’adeguatezza dei contenuti della didattica alla richiesta di nuove conoscenze del mondo delle professioni, con 

particolare riferimento a quelle del contesto socio-economico e produttivo del CdS, e alla formazione dei 

neolaureati e di stagisti. Il CdS si avvale inoltre del CI di Facoltà. 
 

Azienda 
1. Publiacqua Via di Villamagna 90/c Firenze 11. L. Molteni  e C S.P.A. dei F.lli Alitti Società di 

esercizio S.P.A. Strada Statale Tosco-Romagnola Fraz 

Granatieri Scandicci (FI) 

2. Istituto Sperimentale per lo studio e la difesa del suolo 

P.zza D’Azeglio 30 Firenze 

12. Agenzia Industrie Difesa Stabilimento Chimico 

Farmaceutico Militare Via R. Giuliani, 201 (FI) 

3. Lab di Analisi Dott. Mario Settimelli S.R.L. (Lab 

Microbiologia) Via della Querciola 12 

13. Azienda USL 3 Pistoia c/o Dip di Prevenzione U.F. di 

Biotossicologia Viale Matteotti, 19, PT 

4. Baxter Manufacturing S.P.A. Via dell’Osmannoro 253, 

Sesto F.no  

14. San Pellegrino Acqua Panna Loc. Panna 10, 11 

Scarperia (FI) 

5. Menarini Manufacturing Logistics e Services S.R.L.  15. Istituto De Angeli/Fareva Loc I Prulli, Reggello (FI) 

6. Azienda USL 4 Prato Farmacia Interna Ospedale di 

Prato  

16. Intendis Manufacturing S.P.A. Via E. Sharing, 21 

Segrate (MI) 

7. JSB Solution  Via G. Banti 12 Firenze 17. Opificio delle Pietre Dure, Viale Strozzi 1 F.zza Da 

Basso (FI) 

8. ARPAT Dipartimento Provinciale di Arezzo Via 

Maginardo 1 Arezzo 

18. Novartis Vaccines and Diagnostics, Via Fiorentina 1, 

Siena 

9. pH S.R.L. Via San Gallo 29, Sambuca Tavarnelle Val 

di Pesa (FI) 

19. La Colina Toscana S.R.L. 
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Documento: VCCdS 22 novembre 2010, relazioni del DRO, progetti formati ed elaborati per la prova finale. 

 
Modalità e tempi della consultazione   
Le modalità e i tempi della consultazione sono riportati in Tabella A1.1  

 
Esiti  delle consultazioni (sbocchi professionali e occupazionali e fabbisogni formativi identificati)  
Gli esiti delle consultazioni sono riportati in. Tabella A1.2 e reperibili agli indirizzi: 

http://www.unifi.it/clsfa/  

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-58.html  

http://www.unifi.it/clsfa/
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-58.html
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Tabella A1.1 

 

 

 

PI consultate  

Organismo o 

soggetto 

accademico che 

effettua la 

consultazione 

 

 

Modalità e periodicità della 

consultazione  

 

 

Esigenze individuate 

 

 

Documentazione  

PI.1  

Aziende ed enti pubblici 

e privati del territorio dei 

settori di riferimento del 

CdS, ivi comprese 

Aziende ospedaliere, 

Regione toscana e 

servizio sanitario 

nazionale  SSN.  

Associazioni di 

categoria (associazione 

industriali, camere di 

commercio del territorio, 

CONPTER, UNERBE, 

ARPAT, associazioni 

che si occupano di 

editoria) 

CI, DRO, P, tutor 

di stage, D 

Contatti tenuti dai soggetti/organismi 

che effettuano la consultazione  

Cadenza annuale  

Seminari scientifici di referenti delle 

aziende e/o associazioni 

Cadenza propria 

 

 Laureati con elevate competenze tecniche proprie dei settori di 

riferimento del CdS, motivati e disponibili ad un continuo 

aggiornamento, capaci di esprimersi in lingua inglese e in 

grado di comunicare e gestire le informazioni con mezzi 

telematici ed informatici. 

 convenzione con l’Ateneo per la definizione e 

regolamentazione degli stage (aspetti assicurativi e definizione 

delle responsabilità)  

Documenti di registrazione relativi 

alle riunioni del comitato di indirizzo 

e scaturite anche dal confronto con 

rappresentanti della parte industriale 

e degli enti territoriali che hanno 

attivamente preso parte alla 

progettazione del corso di studi; 

relazioni DRO 

 

PI.2 Ordine 

professionale dei 

Chimici  

P, CI, DRO Riunioni 

Cadenza propria 

 figura professionale con elevate competenze tecniche 

nell’ambito dell’assicurazione e del controllo di qualità nei 

settori industriali farmaceutico, alimentare, cosmetico, 

erboristico, microbiologico …e in settori preposti al controllo e 

alla tutela del territorio e della salute pubblica, in grado di 

predisporre protocolli di analisi e monitoraggio secondo gli 

standard di certificazione dei sistemi di qualità. 

 Specialisti in grado di gestire l’uso, lo stoccaggio e lo 

smaltimento dei prodotti chimici seguendo le normative di 

riferimento 

Verbali CI, relazioni DRO 
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Tabella A1.2 Esiti consultazioni con PI – CdS SFA - CQ 

 

Esigenze espresse dalle PI 

mondo del lavoro  

Fabbisogni formativi per i quali preparare 

gli studenti che conseguiranno il titolo di 

studio 

Sbocchi professionali 

ed occupazionali (esiti 

delle consultazioni) 

Essere in grado di predisporre, 

applicare e assicurare la qualità 

sul prodotto finito, sui 

semilavorati  sulle merci in 

ingresso del comparto 

industriale-farmaceutico, 

cosmetico, alimentare, 

ambientale con riferimento alla 

predisposizione di protocolli per 

il monitoraggio di contaminanti 

(acqua, aria, suolo) e lo 

smaltimento di rifiuti 

 

Essere in grado di affrontare 

verifiche ispettive e predisporre 

la risoluzione degli eventuali 

rilievi. 

 

Essere in grado orientarsi nella 

consultazione di letteratura e 

documentazione scientifica 

specifica del settore di 

competenza 

F1.  Formare figure professionali con: 

a.  competenze specifiche in campo chimico-

analitico, farmaceutico, tecnologico, 

farmacologico, biologico, microbiologico, 

ambientale; 

b. spiccata attitudine alla pratica di 

laboratorio, all’uso di moderne 

strumentazioni, al lavoro in equipe; 

c. competenze professionali per realizzare la 

convalida di analisi, di strumentazione, di 

processo, per operare in accordo alle norme 

GXP in tema di farmaci, alimenti, 

diagnostici, dietetici, nutracetici, prodotti 

chimico-clinici e cosmetici; 

d. competenze per applicarsi in tutti quei 

settori della produzione industriale e non che 

necessitano di interventi analitici di controllo 

e convalida 

e. competenze per l’istruzione di pratiche di 

autorizzazione all’immissione in commercio 

(AIC) di farmaci in accordo alla normativa 

europea ed internazionale 

f. sviluppare e/o adeguare i protocolli 

analitici di controllo e convalida 

all’evolversi dei regulatoria e delle 

strumentazioni; 

g. reperire in banche dati e siti specifici le 

direttive emanate dagli enti regolatori e 

consultare le linee guida internazionali 

proposte in tema di farmaci, di alimenti e di 

altri prodotti (diagnostici, dietetici, 

nutracetici ecc.); 

h. competenze per l’analisi, gestione, 

elaborazione e trattazione (informatica e 

statistica) di dati sperimentali; 

 

Laboratori di 

assicurazione di qualità 

e di controllo chimico, 

tecnologico, 

farmacologico e 

microbiologico de: 

- l’industria 

▪ farmaceutica, 

▪ cosmetica, 

▪ alimentare, 

▪ chimica 

- delle Aziende Sanitarie 

Locali (SSN) 

- dei laboratori di 

analisi, pubblici e 

privati. 

 

Attività libero-

professionale nel settore 

di riferimento 

dell’indirizzo CQ; 

 

 

Attvità previste 

dall’iscrizione all’albo 

professionale 

dell'ordine dei chimici 

sezione B (DPR 

328/2001 (Suppl. Ord. 

n. 212, GU n. 190/2001)  

Possedere una preparazione in 

linea con l’evolversi  delle 

conoscenze dei settori di 

riferimento dell’indirizzo CQ  

F2. Approfondimento e aggiornamento di 

competenze professionali mediante 

l’organizzazione di attività didattiche (ADE) 

dedicate  

 Acquisizione delle conoscenze 

preliminari per l’avanzamento di 

carriera in ambito professionale 

F3. Prosecuzione degli studi nei CLM in 

Chimica e tecnologia farmaceutiche e 

Farmacia 

Essere in grado di relazionarsi e 

comunicare, anche in lingua 

inglese e per mezzo di 

piattaforme multimediali,  su 

tematiche professionali con 

operatori del settore di 

riferimento 

F4. Applicazione di conoscenze ed 

acquisizione di abilità e comportamenti  

professionali “sul campo” per mezzo di stage 

e tirocini (27 CFU) e di insegnamenti con 

esercitazioni pratiche (68 CFU) 
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Valutazione 
 
Adeguatezza: 
- delle organizzazioni rappresentative del mondo della produzione, dei servizi e delle professioni 

consultate; 
- delle modalità e dei tempi della consultazione; 
ai fini della identificazione degli sbocchi professionali e occupazionali e dei fabbisogni formativi espressi 
dal mondo del lavoro. 
. 

Punti di forza 
▪ fabbisogni dalle PI MdP consultate, espressione dei propri ambiti lavorativi, risultano perfettamente 

aderenti alle competenze professionali delle figure formate dal CdS. 

▪ elevato grado di soddisfazione per la messa a punto di un sistema di consultazione  efficace ed efficiente a 

cadenze appropriate del CdS con le PI per il recepimento di nuove e/o modificate esigenze di qualificazione 

professionale. Il CdS ha formalizzato apposita figura – DRO - con lo specifico compito di monitorare il 

gradimento e la soddisfazione del mondo delle professioni anche riguardo all’adeguatezza dei contenuti 

della didattica alla richiesta di nuove conoscenze del mondo delle professioni e alla formazione dei 

neolaureati e di stagisti. 

Aree da Migliorare 
 

 
Adeguatezza degli sbocchi professionali e occupazionali e dei fabbisogni formativi identificati ai fini 
della definizione degli obiettivi formativi specifici del CdS, degli sbocchi professionali e occupazionali 
per i quali preparare i laureati e dei risultati di apprendimento attesi negli studenti alla fine del processo 
formativo. 
. 

Punti di forza 
 buona ed articolata definizione dei fabbisogni per i quali si intende preparare gli studenti, coerenti con le 

esigenze del mondo delle professioni 
 stretto rapporto di collaborazione/interlocuzione con il tessuto industriale-farmaceutico territoriale 
  attività di tirocinio aziendale interna al piano di studi 

Aree da Migliorare 
... 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

 
Dall’insieme degli elementi di valutazione del requisito emerge: ▪  elevato grado di soddisfazione per la  

corrispondenza fra le figure professionali ed i fabbisogni delle PI MdP; ▪ strutturata ed efficace attività di 

consultazione con le PI; ▪ completa e documentata individuazione delle esigenze delle PI; ▪ coinvolgimento 

delle PI nelle attività del CdS; ▪ coerenza dei fabbisogni formativi con le esigenze del MdP;  
 

Requisito per la qualità A2  
Obiettivi formativi specifici  

Gli obiettivi formativi specifici devono essere coerenti con la missione della struttura di appartenenza, con gli 
obiettivi formativi qualificanti della/e classe/i di appartenenza del CdS e con gli sbocchi professionali e 
occupazionali e i fabbisogni formativi espressi dal mondo del lavoro.  

Documentazione  
 
Obiettivi formativi specifici  
L'obiettivo del Corso di Laurea triennale in SCIENZE FARMACEUTICHE APPLICATE CONTROLLO QUALITÀ, 

appartenente alla classe L-29 e di durata triennale, si colloca nel Primo Ciclo dell'Istruzione Superiore secondo 
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quanto previsto nel documento Framework for Qualifications of the European Higher Education Area ed è 

orientato all'acquisizione di conoscenze, capacità e abilità nell'ambito delle Scienze e tecnologie farmaceutiche, 

così come previsto dalla declaratoria della classe L-29 

(http://www.miur.it/0002Univer/0018Notizi/0494Docume/5858Revisi_cf2.htm, 
http://www.miur.it/UserFiles/2366.rtf). 
Fonda la sua articolazione sulla formazione di figure professionali in grado di: 

▪ predisporre, applicare e assicurare la qualità dei prodotti farmaceutici, galenici, diagnostici, chimico-clinici, 

cosmetici, dietetici, nutracetici ed alimentari 

▪ affrontare verifiche ispettive e predisporre la risoluzione degli eventuali rilievi 

▪ orientarsi nella consultazione di letteratura e documentazione scientifica specifica del settore di competenza; 

▪ operare nel controllo ambientale. 

▪ intervenire sui processi realizzati in regime di qualità che portano alla produzione di preparati farmaceutici, 

cosmetici, alimentari; 

▪ collaborare alla redazione di pratiche per l’autorizzazione all’immissione in commercio dei farmaci (AIC) 

relative ai prodotti farmaceutici secondo quanto previsto dalle norme europee e internazionali; 

▪ operare nell’ambito delle correnti norme di buona fabbricazione (cGMP) e in genere secondo un sistema di 

GQ (Global Quality). 

 

Il CdS prepara: ▪  ad una spiccata attitudine alla pratica di laboratorio, ▪  all'uso di moderne strumentazioni, ▪  al 

lavoro in equipe; ▪  all'acquisizione di professionalità per la realizzazione di convalide di analisi, di 

strumentazione, di processo, per operare in accordo alle norme GXP in tema di farmaci, alimenti, diagnostici, 

dietetici, nutracetici, prodotti chimico-clinici e cosmetici. Le competenze acquisite consentono al laureato di 

eseguire analisi di tipo chimico, tecnologico e microbiologico necessarie per accertare sia in fase di 

preparazione che sul prodotto finito, la rispondenza alle norme di buona fabbricazione dei preparati 

farmaceutici, galenici, diagnostici, chimico-clinici, cosmetici, dietetici, nutracetici ed alimentari.   

Il laureato in SFA- CQ si caratterizza per una spiccata abilità all’applicazione di metodiche analitiche connesse 

alle problematiche dell’ambito industriale-farmaceutico e ambientale, degli alimenti, dei fertilizzanti, dei 

pesticidi, dei cosmetici, dei dietetici e nutracetici, diagnostici, chimico-clinici ed in generale in tutti quei settori 

della produzione industriale e non che necessitano di interventi analitici di controllo e convalida. Possiede le 

competenze professionali per realizzare la convalida di analisi, di strumentazione e di processo. 

La preparazione fornita dal CdS è ad elevato contenuto professionalizzante anche in virtù dello stage formativo 

parte integrante del piano di studi. 

Valutazione 
 
Coerenza degli obiettivi formativi specifici del CdS con la missione della struttura di appartenenza, con 
gli obiettivi formativi qualificanti della/e classe/i di appartenenza e con gli sbocchi professionali e 
occupazionali e i fabbisogni formativi espressi dal mondo del lavoro. 
. 

Punti di forza 
▪ articolata definizione del quadro delle conoscenze, competenze ed abilità da acquisire da parte degli 

studenti (obiettivi formativi specifici) coerenti con la missione della Facoltà/Scuola di Farmacia e anche 

coerenti con i fabbisogni del mondo delle professioni, con gli esiti della consultazione con le PI (sbocchi 

occupazionali) e con gli obiettivi formativi qualificanti della classe L29. cfr anche Tabella A1.2 

Aree da Migliorare 
... 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

Accurata progettazione del CdS coerente con gli obiettivi qualificanti della classe L29 che definisce un 

carattere professionalizzante a valenza fortemente sperimentale delle figure professionali preparate. 
 

Requisito per la qualità A3  
Sbocchi per i quali preparare i laureati 

Gli sbocchi professionali e occupazionali e/o relativi alla prosecuzione degli studi per i quali preparare i laureati 
devono essere coerenti con gli obiettivi formativi specifici del CdS e con gli sbocchi professionali e occupazionali  

http://www.miur.it/0002Univer/0018Notizi/0494Docume/5858Revisi_cf2.htm
http://www.miur.it/UserFiles/2366.rtf
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espressi dal mondo del lavoro. 

Documentazione  
 
Sbocchi professionali e occupazionali 
Il Corso di Laurea mira a fornire un'ampia formazione sulle principali problematiche connesse alle Scienze 

farmaceutico-tecnologiche, tossicologico-ambientali e che possono fornire sbocchi occupazionali nei seguenti 

settori: 

- laboratori di assicurazione di qualità e di controllo chimico, tecnologico, farmacologico biologico e 

microbiologico dell'industria (farmaceutica, cosmetica, alimentare, chimica), delle Aziende Sanitarie Locali e 

dei laboratori di analisi, sia pubblici che privati. Il laureato avrà le competenze professionali per realizzare la 

convalida di analisi, di strumentazione, di processo, per operare in accordo alle norme di buona fabbricazione 

ed in generale per applicarsi in tutti quei settori della produzione industriale e non che necessitano di interventi 

analitici di controllo e convalida. 

- attività libero-professionale nel settore di riferimento del CdS 

- attvità previste dall'iscrizione all'albo professionale dell'ordine dei chimici sezione B (DPR 328/2001 (Suppl. 

Ord. n. 212, GU n. 190/2001) 

- rilevazione chimico-tossicologica e ambientale, in strutture del Servizio Sanitario Nazionale e in Laboratori 

pubblici o privati; - monitoraggio delle acque, dell'aria, del suolo, degli alimenti. 

 

Il Corso prepara alle professioni (secondo classificazione ISTAT): 

 
Tecnici del controllo della qualità industriale - (3.1.5.2.0) 

Tecnici dei prodotti alimentari - (3.2.2.3.3) 

Tecnici del controllo ambientale - (3.1.5.3.0) 

Tecnici di laboratorio biochimico - (3.2.2.3.2) 
 
Gli ambiti lavorativi in cui i laureati trovano occupazione si riferiscono al controllo del farmaco, dei prodotti 

cosmetici, dietetici e della salute, dei prodotti diagnostici sia per ciò che riguarda la produzione che per ciò che 

riguarda la loro trasformazione ed il confezionamento nel rispetto delle normative vigenti a tutela della 

sicurezza sanitaria, industriale ed ambientale. Ulteriori ambiti di applicazione del laureato riguardano le attività 

connesse al sistema di QA e l’uso efficace dell’inglese scientifico e dei principali strumenti informatici nei 

suindicati ambiti di competenza. Previo conseguimento dell’abilitazione professionale i laureati possono 

svolgere quanto riservato agli iscritti alla sezione junior dell’Albo dei Chimici 

(http://www.chimici.it/cnc/index.php?id=313). 

Ruoli ricoperti  dai laureati del CdS negli anni iniziali del loro inserimento nel mondo delle professioni sono 

tipicamente analisti del controllo di qualità di aziende principalmente farmaceutiche. 

 
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-90.html  
 

Sbocchi relativi alla prosecuzione degli studi  
A conclusione del percorso formativo i laureati avranno la possibilità di proseguire gli studi nelle Lauree 

Magistrali più strettamente connesse ai settori scientifici disciplinari caratterizzanti, con ampio riconoscimento 

dei CFU acquisiti, anche se non totale dato il carattere di CLM a ciclo unico delle lauree di  riferimento -  

Chimica e tecnologia farmaceutiche e Farmacia – dell’area sanitaria secondo normative europee. 

Valutazione 
 
Coerenza degli sbocchi professionali e occupazionali per i quali preparare i laureati con gli obiettivi 
formativi specifici del CdS e con gli sbocchi professionali e occupazionali espressi dal mondo del lavoro. 
 

Punti di forza 
▪ dalla Tabella A1.2 è possibile evincere la coerenza fra fabbisogni , a loro volta coerenti con gli obiettivi 

formativi specifici – requisito qualità A2 - e esiti della consultazione (ambiti lavorativi/sbocchi 

http://www.chimici.it/cnc/index.php?id=313
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-90.html


 RAPPORTO AUTOVALUTAZIONE CDS SCIENZE FARMACEUTICHE APPLICATE – CONTROLLO QUALITÀ 

 

8 

 

professionali); 

▪  corrispondenza fra le attività lavorative dei laureati e le abilità acquisite durante il percorso curriculare 

▪ Multifunzionalità della figura professionale formata 

Aree da Migliorare 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

 
Dall’insieme dei punti di forza descritti per questo requisito si evince coerenza fra i contenuti formativi del 

CdS e gli ambiti professionali di impiego. 
 

Requisito per la qualità A4  
Risultati di apprendimento attesi 

I risultati di apprendimento, intesi come conoscenze, capacità e comportamenti attesi negli studenti alla fine del 
processo formativo, devono essere coerenti con gli obiettivi formativi specifici del CdS, con gli sbocchi per i quali 
preparare i laureati stabiliti, con i fabbisogni formativi espressi dal mondo del lavoro e con i risultati di 
apprendimento di altri CdS della stessa tipologia.  

Documentazione  
 
Risultati di apprendimento attesi  
Conoscenza e capacità di comprensione (knowledge and understanding). 

 Acquisizione di conoscenze idonee a rendere il laureato capace di orientarsi nella consultazione di 

letteratura e documentazione scientifica avanzata e specifica del settore di competenza. Il laureato della 

classe deve possedere gli strumenti per l’aggiornamento continuo delle proprie conoscenze e, nell’ambito 

di ciascun indirizzo, affrontare anche lo studio di tematiche di avanguardia allo scopo di:  

o sviluppare e/o adeguare i protocolli analitici di controllo e convalida all'evolversi dei regulatoria e delle 

strumentazioni; reperire in banche dati e siti specifici le direttive emanate dagli enti regolatori e consultare 

le linee guida internazionali proposte in tema di farmaci, di alimenti e di altri prodotti (diagnostici, dietetici, 

nutracetici ecc.); 

o sviluppare le competenze per l'aggiornamento scientifico continuo sulle problematiche farmacologiche, 

tossicologiche e tecnologiche concernenti farmaci ; 

o consultare banche dati e siti specifici per l’aggiornamento delle conoscenze sulle normative vigenti; 

o reperire le normative aggiornate relative alla sicurezza dell'ambiente. 

 

Conoscenza e capacità di comprensione applicate (Applying knowledge and understanding). 

 Acquisizione delle capacità di trasferimento delle conoscenze dagli ambiti teorici e metodologici a quelli 

più generalmente professionali con possibilità di interventi operativi e di affrontare e risolvere 

problematiche applicative, quali ad esempio: 

o la verifica della conformità a quanto dichiarato dei prodotti in entrata, semilavorati ed in uscita 

dai settori industriali di riferimento del Corso di Laurea in ottemperanza alle correnti norme di 

buona fabbricazione (cGMP) in tema di farmaci, di alimenti, diagnostici, dietetici, nutracetici, 

prodotti chimico-clinici, cosmetici; la risoluzione di rilievi a seguito di ispezioni; la messa in 

opera di convalide di strumentazione, metodi analitici, processi. 

o il monitoraggio di sostanze inquinanti e di contaminanti, la classificazione gestione e 

smaltimento dei rifiuti di produzione industriale, commerciale e da strutture sanitarie; la 

valutazione del rischio tossicologico. 

 

Autonomia di giudizio (making judgments) 

 Il percorso formativo offerto, rende il laureato capace di formulare giudizi e riflessioni autonome su 

problematiche scientifiche che presentino ricadute anche sui piani etico e sociale. 

I laureati, anche attraverso le esperienze di laboratorio, tirocinio e la preparazione dell’elaborato finale, 

acquisiscono la capacità di reperire ed elaborare dati scientifici e dati sperimentali connessi al proprio 

campo di applicazione. 

 

Abilità comunicative (communication skills). 
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 Acquisizione della capacità di comunicare sia a livello scientifico che divulgativo le conoscenze apprese 

durante il percorso formativo. La capacità di comunicare efficacemente idee e problematiche scientifiche è 

conseguita anche attraverso la preparazione e la discussione di elaborati individuali o di progress reports  e 

della tesi di laurea. Il tirocinio professionale consente allo studente di comunicare informazioni e idee non 

solo in ambito accademico, ma anche fra operatori degli specifici settori professionali. In particolare sono 

sviluppate: 

o abilità chimico-analitico in ambito farmaceutico-tossicologico e ambientale e di pratica di 

laboratorio; 

o capacità comunicative al fine di relazionarsi con gli operatori specializzati e non dei diversi 

settori. 

 

Capacità di apprendere (learning skills). 

 Acquisizione delle capacità scientifiche culturali e tecniche idonee anche per poter proseguire, con altro 

grado di autonomia, gli studi nel secondo ciclo dell’istruzione superiore, in particolare in quei settori 

scientifici culturalmente più affini al Corso di Laurea. 

 

La coerenza dei risultati di apprendimento attesi, espressi in termini di conoscenze, capacità/abilita e 

comportamenti con i fabbisogni del CdS è riportata in Tabella A4 
 

Tabella A4 

Risultati di 

apprendimento 

Descrizione degli risultati di apprendimento Fabbisogni 

formativi per i 

quali preparare gli 

studenti che 

conseguiranno il 

titolo di studio 

conoscenze   

RA.1 conoscenze di base inerenti le discipline matematiche, informatiche 

e statistiche: acquisizione degli strumenti matematici ed informatici 

di base, acquisizione dei fondamenti di statistica per l’analisi e 

valutazione di dati sperimentali 

F.1a 

RA.2 conoscenze di base inerenti le discipline fisiche e chimiche: 

conoscenza della struttura atomica e molecolare, delle proprietà 

dello stato della materia, dell’equilibrio chimico, fondamenti di 

chimica inorganica ed elettrochimica, principi di stechiometria, 

nozioni di chimica organica e reattività dei principali gruppi 

funzionali, principali leggi della fisica 

F.1a 

RA.3 conoscenze di base inerenti le discipline biologiche e morfologiche: 

fisiologia degli organi. Principali classi di microrganismi patogeni. 

Fondamenti dei processi biologici cellulari e di organismo. 

F.1a 

RA.4 conoscenze caratterizzanti inerenti le discipline chimiche: 

acquisizione teorico-pratica relativa a metodi analitici ed analitico-

strumentali per la determinazione dei principi attivi in specialità 

medicinali, diagnostici, prodotti chimico-clinici, cosmetici, 

alimentari, nutracetici, dietetici e in matrici complesse, metodi di 

analisi di tossici ed inquinanti,  metodi di gestione, elaborazione, 

trattamento del risultato sperimentale. Linee guida per la convalida 

di analisi, strumentazione, processo. Tecniche relative alla 

produzione, al controllo di qualità e alla commercializzazione dei 

prodotti farmaceutici (ad uso umano e veterinario) e cosmetici. 

Principi di legislazione farmaceutica. Conoscenze dei meccanismi 

d’azione delle principali classi di farmaci 

F.1 (a-h), F.2, F3, 

F.4 

RA.5  conoscenze caratterizzanti inerenti le discipline biologiche: 

conoscenze dei principali modelli farmacologici per le prove in vitro 

ed in vivo; apparati e sistemi del corpo umano; conoscenze delle 

principali tecniche per lo studio dei microrganismi ed uso dei 

medesimi a scopo industriale 

F.1, F2, F.3, F.4 

RA.6 conoscenze affini o integrative inerenti le discipline chimiche: 

conoscenze relative alla chimica ed analisi degli alimenti, alla loro 

F.1, F2, F.3, F.4 
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conservazione e alla loro contaminazione. Tecniche spettroscopiche 

di caratterizzazione e determinazione strutturale; conoscenze relative 

alla risoluzione di esercizi stechiometrici. 

   

RA.7 conoscenze affini o integrative inerenti le discipline farmaco-

tossicologiche: contaminanti microbiologici dei prodotti, materiali, 

dispositivi, ambienti dell’industria 

F.1, F.2, F.3, F.4 

RA.8 conoscenze finalizzate all’inserimento dei laureati nel mondo del 

lavoro: conoscenza della lingua inglese a livello postintermedio; 

conoscenza della realtà  aziendale presso cui si svolge lo stage 

F.2, F.3, F.4 

Capacità/abilità   

RA.10 capacità di saper individuare metodiche chimiche classiche o/e 

strumentali atte a determinare il titolo di principio attivo in matrici 

farmaceutiche, alimentari, ambientali 

F..1a, F.1b, F.1f 

RA.11 capacità di costruire e validare modelli per la determinazione di 

analiti in soluzioni campione 

F.1a, F.1b, F.1d, 

F.1f, F.1h 

RA.12 capacità di correlare le caratteristiche strutturali alla reattività 

chimica e ai dati strumentali 

F.1 

RA.13 Capacità di correlare struttura e funzione dei principali distretti 

anatomici 

F.1 

RA.14 capacità di comprendere il meccanismo d’azione dei farmaci, di 

individuare gli effetti di sostanze farmacologiche e di valutarne 

l’entità 

F.1, F.2 

RA.15 Capacità di analisi, elaborazione, interpretazione di dati 

sperimentali; presentazione dei risultati sperimentali anche tramite 

l’uso di strumenti informatici 

F.1h 

RA.16 capacità di integrazione interdisciplinare F.4 

comportamenti   

RA.17 consapevolezza dei rischi connessi alle strumentazioni utilizzate F.1b 

RA.18 consapevolezza delle norme di comportamento nei laboratori 

chimici, farmacologici, biologici e microbiologici, degli aspetti 

legati alla sicurezza e delle problematiche ambientale connesse allo 

smaltimento dei rifiuti 

F.1b 

RA.19 consapevolezza dei rischi connessi all’uso dei prodotti chimici Pr.1b 

RA.20 senso di responsabilità nel lavorare in gruppo, capacità  

organizzative, di coordinamento e visione d’insieme per la 

realizzazione di protocolli di lavoro 

F.1b, F.2, F.4 

 

Tali conoscenze, capacità e comportamenti trovano corrispondenza con la progettazione generale del percorso 

formativo. Si trovano esplicitati in ciascun programma dei corsi del piano di studi 

(http://www1.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-41.html , 

http://www.farmacia.unifi.it/index.php?module=ofform&mode=1&AA=2011&fac=200004  ciascun corso di 

insegnamento è linkato al sistema Penelope (cfr B2, http://www.csiaf.unifi.it/Article95.html). Cliccando sul 

nome dell'insegnamento o del docente si apre la pagina dell’offerta formativa da cui si accede, selezionando il 

nominativo del docente titolare del corso, alla sua pagina personale (gestita/aggiornata dal docente stesso 

attraverso un sistema di accesso a credenziali) con informazioni riguardanti, fra le altre cose, i contenuti degli 

insegnamenti, in termini di conoscenze, capacità e comportamenti). Risultano inoltre coerenti con le 

competenze stabilite in relazione ai fabbisogni professionali o alla prosecuzione negli studi. 

All’indirizzo http://www1.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-31.html) sono riportati i risultati di apprendimento che il 

CdS propone sia agli studenti immatricolati che a quelli in ingresso. 

 
Confronto con i risultati di apprendimento di altri CdS 
 

Gli esiti del confronto con i risultati di apprendimento di altri CdS sono reperibili all’indirizzo: 

 
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-81.html  

 
 

http://www1.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-41.html
http://www.farmacia.unifi.it/index.php?module=ofform&mode=1&AA=2011&fac=200004
http://www.csiaf.unifi.it/Article95.html
http://www1.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-31.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-81.html
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Valutazione 
 
Coerenza dei risultati di apprendimento attesi con gli obiettivi formativi specifici del CdS, con gli sbocchi 
per i quali preparare i laureati, con i fabbisogni formativi espressi dal mondo del lavoro espressi dal 
mondo del lavoro e con i risultati di apprendimento di altri CdS della stessa tipologia. 
. 

Punti di forza 
- Chiara definizione degli risultati di apprendimento. 

- Chiara ed analitica comparazione con altri CdS della stessa tipologia presenti a livello nazionale. I risultati 

di apprendimento attesi nel nostro CdS e definiti nel RAD sono in linea con quelli degli altri due CdS della 

stessa tipologia presenti a livello nazionale (Napoli e Bologna, sede di Rimini) e riportati sul sito del MIUR 

relativo all’offerta formativa dei CdS (http://offf.miur.it/) e sono in linea con gli Obiettivi formativi 

qualificanti della classe L-29-Scienze e tecnologie farmaceutiche 

(http://www.miur.it/0002Univer/0018Notizi/0494Docume/5858Revisi_cf2.htm, 

http://www.miur.it/UserFiles/2366.rtf), della quale fanno parte i tre CdS.  

- La caratteristica che contraddistingue la sede di Firenze rispetto alle altre sedi a livello nazionale, e che 

rappresenta uno storico punto di forza del CdS, è l'elevato numero di CFU dedicato allo svolgimento del 

tirocinio formativo curriculare. 

- Sulla base della ormai lunga esperienza dovuta ad una quasi ventennale presenza di questo CdS nell'Ateneo 

fiorentino, e degli intensi contatti con le industrie e i laboratori, anche pubblici, del territorio, il CdS mostra 

un' ottima coerenza dei risultati attesi con gli obiettivi formativi specifici del CdS e con i fabbisogni 

formativi espressi dal mondo del lavoro, come testimoniato anche dall'elevato livello di occupazione dei 

laureati. Molto buona è anche la coerenza dei risultati attesi nel nostro CdS con quelli dei CdS delle altre 

sedi. 

 

Aree da Migliorare 
... 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

 
Dall’insieme dei punti di forza si evince coerenza fra i RA e tutti gli elementi richiesti dalla valutazione del 

requisito. 
 

http://offf.miur.it/
http://www.miur.it/0002Univer/0018Notizi/0494Docume/5858Revisi_cf2.htm
http://www.miur.it/UserFiles/2366.rtf
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Area B  
Percorso formativo 

Il Corso di Studio deve assicurare agli studenti attività formative che conducano, tramite contenuti, metodi e 
tempi adeguatamente progettati e pianificati, ai risultati di apprendimento attesi e garantire, tramite appropriate 
modalità di verifica, un corretto accertamento dell’apprendimento. 

Requisito per la qualità B1  
Requisiti di ammissione 

I requisiti di ammissione al CdS devono essere adeguati ai fini di una proficua partecipazione degli studenti alle 
attività formative previste, in particolare nel primo anno di corso. 

Documentazione 
 
Conoscenze e/o capacità richieste per l’ammissione e attività formative propedeutiche 
 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-90.html 

 

La materia è regolata dal Regolamento del CdS - art.3: 

Per essere ammessi al Corso di Laurea occorre essere in possesso di un Diploma di scuola secondaria 

Superiore o di altro titolo di studio conseguito all’estero e riconosciuto idoneo. 

Sono richieste nozioni generali di matematica, fisica, chimica, biologia, informatica e lingua inglese. Il Corso 

di Laurea prevede che per ogni studente in ingresso vengano accertate le conoscenze pregresse con particolare 

riferimento alle conoscenze delle materie di base. A tale fine, coerentemente con le politiche della Facoltà di 

Farmacia e dell’Ateneo, anche sulla base della predisposizione di progetti di “Livelli di Orientamento e 

Tutorato Didattico” approvati dal MiUR nell’ambito dei decreti sulle programmazioni triennali del Sistema 

Universitario, potranno essere organizzate, compatibilmente con le risorse disponibili, attività formative 

propedeutiche ed introdotti test di ingresso/valutazione, a cui potranno far seguito attività di tutoraggio e 

sostegno per il recupero di eventuali carenze. 

La Facoltà di Farmacia non prevede al momento attività formative propedeutiche. 
 

Modalità di verifica del possesso delle conoscenze e/o capacità richieste per l’ammissione 
 

In ottemperanza alle leggi che hanno introdotto la riforma degli studi universitari (DM 270/04), la verifica del 

possesso delle conoscenze richieste per l’ammissione al CdS, con particolare riferimento alle conoscenze delle 

materie di base (matematica, biologia, chimica), si realizza attraverso la richiesta di partecipazione obbligatoria 

ad un test di ingresso secondo modalità previste dal bando di ammissione. 
 

Criteri per l’assegnazione di specifici obblighi formativi aggiuntivi, relative attività formative di recupero 
e modalità di verifica del loro soddisfacimento. 
 

I criteri per l’assegnazione degli obblighi formativi aggiuntivi, le relative attività formative di recupero e le 

modalità di verifica del loro soddisfacimento sono riportati nel bando di ammissione del test di ingresso. 

 

Nel caso di test di autovalutazione l’assegnazione di obblighi formativi aggiuntivi (OFA) è dettata dai punteggi 

riportati dai candidati nelle materie oggetto di test. Il mancato raggiungimento di un punteggio soglia determina 

l’obbligo per lo studente di seguire corsi  OFA (offerta formativa aggiuntiva) secondo modalità stabilite. 

Gli obblighi formativi aggiuntivi (OFA) in una determinata materia vengono assegnati se lo studente non ha 

totalizzato un punteggio minimo, il cui valore viene stabilito dalla CTI che soprintende alle attività di verifica 

delle conoscenze iniziali, delle carenze da colmare e dei metodi di recupero.  

Compatibilmente con le risorse messe a disposizione dalla Facoltà, ed in concerto con l’Ateneo, le conoscenze 

di base degli studenti potranno essere potenziate mediante la frequenza di corsi di recupero appositamente 

istituiti, organizzati come pre-corsi da tenersi prima dell’inizio ufficiale dei corsi, o come corsi di sostegno da 

tenersi durante lo svolgimento delle lezioni previste al primo anno. E’ prevista la costituzione di una 

commissione che sopraintenda alle attività di verifica delle conoscenze iniziali, delle carenze da colmare e dei 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-90.html
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metodi di recupero. 

 
Criteri di ammissione ai CL a numero programmato 
 

L’adozione del numero programmato viene proposta dalla facoltà in fase di programmazione didattica (entro 

giugno dell’AA precedente) quando la collocazione a riposo di docenti (ed il loro mancato reintegro) e/o la 

previsione di un numero elevato di immatricolazioni, sulla base dell’andamento osservato negli anni precedenti, 

lasciano prevedere che le risorse umane (docenti, personale tecnico/amministrativo) e le infrastrutture (aule e 

laboratori didattici) a disposizione risultino non adeguate a garantire il mantenimento di una didattica di qualità. 

 

Per l’AA 2011/2012 il CdF ha stabilito (seduta del 10 febbraio 2011 e del 13/4/2011).) che, per tutte le sue 

matricole, il test di ingresso fosse obbligatorio e a numero programmato (numero posti per CdS SFA – CQ: 

150, pari alla numerosità massima di studenti per la classe di laurea L29 -gruppo B Allegato C, Tabella 1 DM 

17/2010), definendo per i suoi CdS i seguenti posti:  
 

CdS posti riservati ai cittadini comunitari e non 

comunitari in possesso dei requisiti di cui 

all’art. 39 del D.Lgs. 286 del 25 luglio 1998 

posti riservati ai 

cittadini non 

comunitari residenti 

all’estero  

posti riservati ai 

cittadini cinesi inseriti 

nel Progetto Marco Polo 

CTF 100 2 - 

Farmacia 180 3 1 

SFA 150 1 - 

In questo modo la copertura degli insegnamenti con personale strutturato risultava adeguata agli standard 

qualitativi fissati dal Senato Accademico, con riferimento in particolare alla copertura del 70% degli 

insegnamenti con docenti di ruolo.  

I criteri di ammissione sono documentati nel bando di ammissione, 
http://www.unifi.it/upload/sub/cdl/1112/prog_l2_l13_l29_lm13.pdf. 

La Facoltà di Farmacia ha approntato una pagina web (http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-13.html) con 

notizie relative alle modalità di svolgimento ed al regolamento. Le materie oggetto di verifica riguardavano la 

capacità logica e la cultura di base in materie scientifiche, in particolare fisica, chimica, biologia e matematica. 

 

I criteri della programmazione locale residenti su Off.F  per l’AA 2011/2012 sono stati: 

- Sono presenti laboratori ad alta specializzazione 

- Sono presenti posti di studio personalizzati 

- É obbligatorio il tirocinio didattico presso strutture diverse dall'ateneo 

 

e conseguenti a quanto stabilito nella seduta del CdF del 10 Feb 2011:  

“…Il Preside sottolinea altresì come sia indispensabile a livello locale ed anche in sedi limitrofe, applicare 

congiuntamente il n° programmato così da evitare flussi incontrollati di studenti fra le diverse sedi. …   Le 

motivazioni dell’istituzione del numero programmato sono tecnicamente dovute alla presenza nei corsi di 

studio di attività di laboratorio di alta specializzazione per un N° totale di 18 insegnamenti con esercitazioni 

chimiche e tecnologiche farmaceutiche a posto singolo (N° 6 CdS in Chimica e Tecnologia Farmaceutiche, N° 

5  CdS in Farmacia e N° 7 per CdS in Scienze Farmaceutiche Applicate- Controllo Qualità) che si svolgono nei 

laboratori didattici della Facoltà situati .…”). 

 

Nella definizione del numero di posti per i diversi CdS della Facoltà si è inoltre tenuto conto di: 

- numerosità massima di studenti per la classe di laurea L29 (gruppo B Allegato C, Tabella 1 DM 17/2010) 

- criteri di sostenibilità relativamente alle infrastrutture (laboratori in primo luogo) 

- criteri di sostenibilità relativamente alla numerosità dei docenti in organico alla Facoltà (DM 17/2010, 

allegato B)  

 
Modalità di verifica dell’adeguatezza della preparazione personale 
 

Nel caso di test di valutazione la modalità di verifica dell'adeguatezza della preparazione è condotta mediante 

somministrazione di questionario di gradimento (questionario OFA) predisposto dal CdS di concerto con gli 

http://www.unifi.it/upload/sub/cdl/1112/prog_l2_l13_l29_lm13.pdf
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-13.html
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altri CdS della Facoltà. 

Nel caso di test a numero programmato la modalità di verifica dell’adeguatezza della preparazione consiste 

nell’appurare che i punteggi acquisiti dallo studente in tutte le materie oggetto del test siano superiori al valore 

soglia previamente definito. 

 

Avendo introdotto per l’AA 2011/2012 il numero programmato, non vi è obbligo da parte della Facoltà di 

predisporre attività formative aggiuntive (OFA).  

(Ai sensi delle disposizioni vigenti, coloro che intendono immatricolarsi ai corsi di laurea triennale o ai corsi 

di laurea magistrale a ciclo unico non a numero programmato a livello nazionale o locale devono partecipare 

ad un test obbligatorio ma non preclusivo dell’immatricolazione, volto a verificarne la preparazione di base. Il 

mancato sostenimento del test obbligatorio comporta la non ammissione agli esami di profitto. L’assolvimento 

degli obblighi formativi aggiuntivi è disciplinato dalle singole Facoltà e può avvenire attraverso diverse 

modalità, tra le quali la frequenza obbligatoria di corsi di sostegno o ulteriori prove di verifica, così come 

disciplinato nei Regolamenti Didattici dei corsi di studio e nei Bandi annuali di Facoltà. 

Per l’immatricolazione ai corsi a numero programmato locale e nazionale lo studente deve rispettare i termini 

e le modalità indicate negli appositi Bandi di Ammissione.) 

Sono stati invece direttamente inseriti all’interno dei corsi del primo anno specifici rimandi a nozioni di base 

utili per attività di consolidamento ai fini di una più proficua frequenza degli insegnamenti. Questa attenzione è 

stata particolarmente rivolta a quelle materie che dai risultati del test di ingresso risultavano più lacunose. In 

questo modo viene fornito supporto comune a tutti gli studenti, piuttosto che ad una quota parte di essi.  
 

Valutazione 
 
Adeguatezza: 
- dei requisiti di ammissione, ai fini di una proficua partecipazione degli studenti alle attività formative 

previste, in particolare nel primo anno di corso, e delle relative attività formative propedeutiche, ai fini 
della promozione del possesso dei requisiti di ammissione; 

 

Il  monitoraggio in continuo  degli studenti condotto soprattutto dai docenti delle materie del primo anno con 

eventuale svolgimento di attività di consolidamento e recupero direttamente all’interno degli insegnamenti 

delle materie eventualmente deficitarie nel test di ingresso, rende adeguati  i requisiti stabiliti per 

l’ammissione al CdS. 

 
- delle modalità di verifica del possesso dei requisiti di ammissione e, in caso di verifica non positiva, 

degli specifici obblighi formativi aggiuntivi da soddisfare nel primo anno di corso, delle relative attività 
formative di recupero e delle modalità di verifica del loro soddisfacimento; 

 

In caso di test di autovalutazione la verifica del possesso dei requisiti di ammissione viene effettuata dalla 

Commissione test di ingresso, la quale, qualora la verifica non sia positiva, assegna specifici obblighi 

formativi aggiuntivi (OFA) sulla cui modalità di verifica si esprime il CdF (VCdF 31 marzo 2010). 

 

In presenza di numero programmato il possesso dei requisiti è determinato dall’inclusione nella graduatoria 

e, in questo caso non è prevista l’attribuzione di specifici obblighi formativi aggiuntivi. In questo caso i 

docenti, soprattutto quelli delle materie del I anno, sono in grado di seguire, attraverso lo svolgimento di 

prove in itinere, l’andamento e l’efficacia del recupero delle materie risultate più critiche nella prova di 

ammissione. 

L’adeguatezza delle attività formative di recupero viene assicurata dalla procedura con cui queste vengono 

organizzate. Può anche essere percepita dai docenti degli insegnamenti corrispondenti ai corsi OFA 

(matematica, biologia, chimica generale) sulla base dei risultati delle prove in itinere, di solito effettuate.  

Inoltre, da un controllo informale, sembra di poter dedurre che gli studenti che hanno seguito con più 

costanza le lezioni hanno avuto un significativo beneficio per la comprensione della successiva parte del 

corso, come evidenziato dai risultati delle prove in itinere. 

 

La Facoltà di Farmacia ha deliberato che il requisito per il soddisfacimento degli obblighi formativi 

aggiuntivi consiste nella frequenza obbligatoria ai corsi di recupero appositamente istituiti dalla Facoltà 
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(VCdF 31.3.2010)  non prevedendo formali modalità di verifica.  

 
- dell’oggettività dei criteri di ammissione (solo per i CL a numero programmato). 

I criteri di ammissione, basati su quesiti a risposta multipla (quattro risposte possibili, una sola delle quali 

esatta), rispondevano a requisiti di oggettività, fornendo direttamente punteggi numerici senza la necessità di 

un intervento diretto nel giudizio del candidato da parte della commissione. Inoltre, dato che per ogni 

risposta sbagliata venivano decurtati 0.25 punti, veniva anche a mancare ogni possibile componente casuale 

nel punteggio riportato. Una volta assegnati i punteggi, veniva di conseguenza l’elaborazione della 

corrispondente graduatoria. 
 

. 
Punti di forza 
I criteri di ammissione rispondevano al requisito di oggettività e non davano adito ad incertezze in quanto a 

punteggio assegnato  nella formazione della graduatoria. L’adozione di criteri di valutazione ex post 

(soprattutto prove in itinere) dei requisiti di ammissione previsti dal regolamento del CdS fa sì che la 

trattazione degli argomenti da consolidare a livello degli insegnamenti del I anno consenta una più proficua 

partecipazione degli studenti alle attività formative. 

Aree da Migliorare 
Occorre un migliore coordinamento con le pubblicazioni delle graduatorie di CdS competitor (ad esempio 

professioni sanitarie) al fine di consentire una scelta la più precoce possibile da parte dello studente futura 

matricola e ovviare alle incertezze amministrative nelle procedure di scorrimento e riapertura delle 

graduatorie di merito. Queste stesse problematiche vengono acuite dal fatto che la graduatoria è unica a 

scorrimento per 5 diversi CdS partecipanti al test unico di ammissione. Per questo motivo è auspicabile che 

in futuro vengano apportate alcune modifiche alla procedura, quali ad esempio un graduatoria basata solo 

sulla prima scelta effettuata dallo studente, o l’introduzione di un punteggio minimo da raggiungere per 

poter risultare vincitori. Inoltre, per la scelta delle domande da inserire nel test è necessaria una maggiore 

attenzione ai Piani dell’Offerta Formativa delle diverse scuole superiori, dai licei alle scuole professionali, 

in modo da poter coprire in modo equilibrato le varie materie oggetto del test stesso.  
.  

Valutazione sintetica del requisito per la qualità 
. 

Il test di ingresso articolato in quesiti a scelta multipla offre la possibilità di verificare in modo semplice le 

eventuali carenze degli studenti nella preparazione scientifica di base e quindi di programmare in modo 

mirato le eventuali attività di recupero. Per la scelta del tipo di domande occorre tuttavia tenere 

maggiormente presenti i Piani dell’Offerta Formativa delle diverse scuole superiori. Le attività di recupero 

sono state proposte dai docenti del primo anno a tutti gli studenti frequentanti sotto forma di lezioni di 

consolidamento di nozioni riferibili tipicamente ad argomenti dell’ultimo anno di scuola secondaria 

superiore. Gli esiti delle prove in itinere effettuate dai docenti stessi hanno dimostrato che queste lezioni 

sono risultate utili per la comprensione della successiva parte del corso. Inoltre il test di ingresso fornisce un 

punteggio numerico e quindi risponde ad oggettività nella elaborazione della graduatoria.  

 

Tuttavia il fatto che nell’AA11/12 si sia svolto a comune con 5 diversi CdS (Scienze biologiche, 

Biotecnologie, Farmacia, Chimica e tecnologia farmaceutiche) e la mancanza di coordinamento quanto a 

termini temporali di immatricolazione con CdS competitor (ad esempio per SFA il CdS in Professioni 

sanitarie) ha portato a problemi nello scorrimento della graduatoria, per cui sono state riaperte le graduatorie 

dopo i termini previsti dal bando stesso con conseguenti criticità a livello amministrativo.  
 

Requisito per la qualità B2  
Progettazione del percorso formativo 

Il piano di studio e le caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attività formative devono essere coerenti con 
gli obiettivi formativi qualificanti della/e classe/i di appartenenza eventualmente stabiliti in proposito e adeguati ai 
fini del raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi, e le modalità di verifica dell’apprendimento devono 
garantire un corretto accertamento dell’apprendimento degli studenti. 
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Documentazione 
 
Comportamenti  
 

La riformulazione del CdS SFA ex DM270/2004  in conformità al DM 17/2010, che ha portato nell’AA 

2011/2012 all’attivazione del CdS SFA – CQ, ha indotto la ridefinizione degli obiettivi formativi specifici del 

nuovo CdS e dei risultati di apprendimento attesi (espressi tramite i Descrittori europei del titolo di studio) in 

termini di conoscenza e capacità di comprensione, capacità di applicare conoscenza e comprensione, autonomia 

di giudizio, abilità comunicative e capacità di apprendimento. 

Gli obiettivi formativi, il quadro delle attività formative, i crediti formativi universitari (CFU) assegnati alle 

attività formative - riferite ad uno o più settori scientifico disciplinari SSD - e le caratteristiche della prova 

finale per il conseguimento del titolo, sono stati discussi ed approvati dai CCdS e CdF (verbali 5 aprile 2011 e 

26 aprile 2011, rispettivamente), tenuto anche conto delle risultanze delle riunioni di una Commissioni ad hoc 

costituita dai Presidenti dei CdS e dal Preside di Facoltà, delle consultazioni con le parti interessate, del parere 

favorevole della Commissione Didattica Paritetica, (CDP osservatorio permanente delle attività didattiche, 

verbale 11 aprile 2011) e della Commissione coordinamento corsi (CCC, VCCdS 22 nov 2010 e precedenti). 

Nelle sopramenzionate sedute del CCdS e del CdF  sono stati approvati l’Ordinamento didattico ed il 

Regolamento da cui discende il Manifesto delle attività del CdS, che viene riproposto annualmente. 

Ogni anno, in vista della preparazione del MdS per il successivo anno accademico, il CdS affronta la 

programmazione didattica nel rispetto dei propri. La tipologia e le caratteristiche degli insegnamenti 

corrispondono a quanto definito in fase di istituzione del CdS e successivi adeguamenti normativi 

(DM17/2010); la pianificazione dell’offerta formativa avviene tenendo conto della propedeuticità fra le varie 

tipologie di attività formative. Le attività a scelta (DM270/2004 Art. 10. co. 5 a), le attività per la prova finale e 

lingua inglese (DM270/2004 Art. 10. co. 5 c) e lo stage (DM270/2004 Art. 10. co. 5 e), concludono l’iter del 

processo formativo.  

Per l’AA 2011/2012, il primo anno del CdS è attivato secondo Decreto Ministeriale 17/2010  (SFA-CQ) ed è 

un percorso unico. Il secondo e terzo anno si riferiscono all’ordinamento precedente (SFA con quattro 

curricula) ed hanno attivi il solo indirizzo Controllo di Qualità nel Settore Industriale Farmaceutico (SFA/cq) e 

i due indirizzi SFA/cq e SFA/te, rispettivamente. Il dettaglio del Piano di studio dell’AA2011/2012 è riportato 

nella Tabella B1. 

 

Descrizione del percorso formativo  
L'articolazione del Corso di Laurea triennale consente la formazione di figure professionali alla cui definizione 

concorrono le tipologie formative di base, caratterizzanti, affini ed integrative opportunamente calibrate nei vari 

settori scientifico disciplinari. Le discipline soprattutto della tipologia formativa di base, suddivise negli ambiti 

matematico-fisico, chimico e biologico, ed in parte della tipologia caratterizzante forniscono le nozioni per una 

solida base culturale ed introducono lo studente alle problematiche tipiche del CdS fornendo le conoscenze di 

base fondamentali ad affrontare gli insegnamenti più propriamente caratterizzanti delle tipologie formative 

caratterizzanti ed affini ed integrative. Le discipline di queste tipologie mirano a fornire una preparazione che 

unisce competenze specifiche in campo chimico-analitico, farmaceutico, tecnologico, farmacologico, biologico, 

microbiologico, ambientale e preparano ad una spiccata attitudine alla pratica di laboratorio, all'uso di moderne 

strumentazioni, al lavoro in equipe; all'acquisizione di professionalità per la realizzazione di convalide di 

analisi, di strumentazione, di processo, per operare in accordo alle norme GXP in tema di farmaci, alimenti, 

diagnostici, dietetici, nutracetici, prodotti chimico-clinici e cosmetici. Le competenze acquisite consentono al 

laureato di eseguire analisi di tipo chimico, tecnologico e microbiologico necessarie per accertare sia in fase di 

preparazione che sul prodotto finito, la rispondenza alle norme di buona fabbricazione dei preparati 

farmaceutici, galenici, diagnostici, chimico-clinici, cosmetici, dietetici, nutracetici ed alimentari. Consentono 

inoltre al laureato di collaborare all’istruzione di pratiche di autorizzazione all'immissione in commercio (AIC) 

di farmaci in accordo alla normativa europea ed internazionale, di sviluppare e/o adeguare i protocolli analitici 

di controllo e convalida all'evolversi dei regulatoria e delle strumentazioni, di reperire in banche dati e siti 

specifici le direttive emanate dagli enti regolatori e consultare le linee guida internazionali proposte in tema di 

farmaci, di alimenti e di altri prodotti (diagnostici, dietetici, nutracetici ecc.); di condurre l'analisi, gestione, 

elaborazione e trattazione (informatica e statistica) di dati sperimentali. La distribuzione dei CFU negli ambiti 

delle discipline caratterizzanti, affini ed integrative e delle attività formative relative a stage e tirocini formativi 
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è mirata a formare una figura dotata di una spiccata abilità all'applicazione di metodiche analitiche, di base ed 

avanzate, connesse alle problematiche dell'ambito industriale-farmaceutico e ambientale, degli alimenti, dei 

fertilizzanti, dei pesticidi, dei cosmetici ed in generale in tutti quei settori della produzione industriale e non, 

che necessitano di interventi analitici di controllo e convalida. Le attività affini ed integrative sono finalizzate 

all'acquisizione di ulteriori competenze e metodiche di uso nell'industria farmaceutica e nei settori affini. La 

riproposizione nelle attività "affini ed integrative" di alcuni SSD propri degli ambiti di base e caratterizzanti è 

utile al consolidamento, integrazione ed approfondimento di insegnamenti necessari per lo sviluppo delle 

competenze analitico - farmaceutiche e farmaceutico-tecnologiche, biologico e biologico- applicative proprie di 

questo CdS e al raggiungimento delle abilità (saper fare) e comportamenti (saper essere) peculiari di questo 

percorso formativo. L'acquisizione di conoscenze professionali per mezzo di stage e tirocini presso imprese, 

enti pubblici o privati corrisponde per questo corso di laurea alla didattica di un intero semestre (cinque mesi di 

frequenza a tempo pieno presso aziende del settore, 27 CFU) e concorre al carattere altamente 

professionalizzante della preparazione fornita. L'elevato numero di CFU assegnato a questa attività è il risultato 

di specifiche richieste delle parti interessate (aziende di settore ed enti territoriali) che hanno attivamente preso 

parte alla progettazione del percorso formativo. Le attività a scelta concorrono a soddisfare gli interessi 

culturali degli studenti e completare e consolidare la preparazione. Nell'ambito di queste attività la scelta dello 

studente può infatti rivolgersi alla proposta, ad opera del CdS o della Facoltà, di attività didattica elettiva 

riguardante seminari, tenuti da personale qualificato extrauniversitario, su tematiche di avanguardia di 

particolare interesse del mondo delle professioni come pure può essere diretta verso insegnamenti attivati dalla 

Facoltà (eccetto quelli del piano di studi del CdS). I CFU attribuiti alla prova finale si integrano con quelli 

associati al tirocinio formativo essendo la prova finale basata sulla preparazione e discussione di una relazione 

sull'esperienza di stage. Completa il quadro delle attività formative la verifica della conoscenza della lingua 

inglese.  

Ad ogni CFU corrispondono 25 ore di impegno di studio complessivo dello studente, suddivise fra didattica 

frontale e studio autonomo. La didattica del Corso è organizzata su base semestrale. Il corso prevede un totale 

di 20 verifiche di profitto ed un'articolazione dei corsi in lezioni teoriche ed esercitazioni pratiche in aula o in 

laboratorio.  

Il corso di Laurea prevede sia esami singoli che integrati, quest'ultimi al massimo costituiti da due moduli. 
 

Piano di studio, con l’indicazione della sequenza delle attività formative e delle eventuali propedeuticità, 
e caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attività formative   
 

In Tabella 1 è riportato il piano di studio del CdS, con l’indicazione degli insegnamenti e delle altre attività 

formative, della sequenza delle attività formative e delle eventuali propedeuticità, 

Documento: VCCdS, VCdF, Regolamento del CdS 
 

Tabella B1 
Piano di studi SFA – CQ (codice B193 – in attuazione del DM 17/2010, per AA 11/12 attivato solo il primo anno di 

corso) 

Codice SSD N. Denominazione  TAF CFU ore 

            frontali lab 

ESAMI IANNO               

I Semestre               

B011280 MAT/03 1 Matematica e Statistica A 6 48   

B011299 NN   Abilità Informatiche* F 3 24   

B007005   2 

Biologia animale e vegetale - 

Anatomia umana (C.I.)   9     

B007006 BIO/13   Biologia animale e vegetale A 6 48   

B016429 BIO/16   Anatomia umana C 3 24   

B016340   3 

Chimica generale ed inorganica- 

Stechiometria (C.I.)   9     

B005221 CHIM/03   Chimica generale ed inorganica A 6 48   
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B012339 CHIM/03   Stechiometria C 3 24   

II Semestre               

                

B016324 CHIM/06 4 Chimica organica A 6 48   

B016358   5 Fisiologia-Igiene   9     

B006987 BIO/09   Fisiologia A 6 48   

B016365 MED/42   Igiene C 3 24   

B016461 CHIM/08 6 Analisi dei farmaci I (lab) C 3 12 18,75 

B005182 FIS/07 7 Fisica A 6 48   

                

B011315     Lingua inglese* E 3 24   

                

Totale I anno          54     

                

ESAMI IIANNO               

I Semestre               

B016431 CHIM/08 8 Analisi dei Farmaci II-III (lab) B 9 28 68,75 

B016448 BIO/10 9 

Biochimica generale ed applicata 

(C.I.) B 9 72   

B016329 CHIM/01 10 Chimica analitica B 9 72   

                

II Semestre               

B016436 CHIM/08 11 Analisi dei Farmaci IV(lab) B 9 28 68,75 

B016446 CHIM/10 12 Chimica e analisi degli alimenti (lab) B 6 40 12,5 

B016440 CHIM/08 13 Chimica farmaceutica e tossicologica B 6 48   

B016452 BIO/19 14 Microbiologia B 6 48   

                

Totale II anno         54     

                

ESAMI III ANNO               

I Semestre               

B016451 BIO/14 15 

Farmacologia generale e saggi  

farmacologici  B 6 32 25 

B007441 CHIM/06 16 Metodi fisici in Chimica Organica C 6 48   

B016455 BIO/14 17 Tossicologia C 3 24   

B016460 CHIM/08 18 

Metodologie speciali in analisi 

farmaceutica B 6 20 43,75 

B016442 CHIM/09 19 

Tecnica e impianti della produzione 

farmaceutica B 9 72   

                

II Semestre               

B011307     Tirocinio S 27 675 

in 

azienda 

B007468     Prova finale E 3     

                

Totale III anno         60     
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(Conteggiate come esame 

unico)   20 Attività a scelta dello studente* D 12     

                

Totale         180     

*Note 

       
La frequenza è obbligatoria per le attività formative che prevedono esercitazioni pratiche di laboratorio a posto singolo. 

La frequenza minima richiesta è del 90%.  

Gli esami relativi alle discipline di ciascun anno sono propedeutici a quelli dell’anno successivo. L’esame di Chimica 

Generale inorganica - Stechiometria è propedeutico all’esame di Analisi dei farmaci I. Gli esami di Analisi dei farmaci I e 

Analisi dei farmaci II-III sono propedeutici agli esami di Analisi dei farmaci II-III e Analisi dei farmaci IV, 

rispettivamente. Le frequenze dei corsi di Analisi dei farmaci I e Analisi dei farmaci II-III sono propedeutiche alle 

frequenze dei corsi di Analisi dei farmaci II-III e Analisi dei farmaci IV, rispettivamente. 

L’esame di idoneità in Abilità Informatiche è associato all’esame di Matematica e Statistica e per questo collocato al primo 

anno. Il possesso della Patente ECDL (European Computer Driving Licence) comporta il riconoscimento (previa domanda) 

dei CFU assegnati alle Abilità informatiche, previo superamento di colloquio con il docente.  

La prova di Lingua Inglese, consigliata fin dal primo anno, deve essere superata almeno entro il secondo anno. 

I crediti relativi alle attività a scelta dello studente possono essere acquisiti a partire dal secondo anno di corso, al di fuori 

del vincolo di propedeuticità che lega gli esami di un anno rispetto a quelli dell’anno successivo. 

Legenda: 

Coorte- E’ l’insieme di studenti che si sono immatricolati nello stesso anno accademico allo stesso corso di studio 

Codice - corrisponde alla codifica nella gestione informatizzata del corso di studio. 

SSD (Settore Scientifico Disciplinare) - indica l’afferenza dell’insegnamento al Settore disciplinare di ricerca. 

N. - E’ il numero progressivo dell’esame nello schema presentato. Il totale, in questo piano di studi, è di trenta esami 

(compreso le Attività a scelta dello studente che sono conteggiate come un solo esame). 

Denominazione – E’ il nome dell’esame (N.B.: l’esame integrato, contrassegnato con la sigla “C.I. -corso integrato-”, è 

costituito da Moduli Generici, in quel caso i settori e la tipologia di attività sono riferiti ai moduli, mentre i CFU acquisiti 

con riferimento al piano di studio sono attribuiti all’esame integrato). 

TAF(Tipologia di Attività Formativa) – corrisponde alla classificazione della Attività formative secondo i Decreti 

Ministeriali: 

A-Attività di base; B-Attività caratterizzante; C-Attività affine o integrativa; D-Attività a scelta dello studente; E-

Lingua / Prova finale; F- Altro; S – Per Stages e tirocini presso imprese ed enti pubblici o privati, ordini 

professionali. 

CFU ( Crediti Formativi Universitari) – E’ il peso dell’esame (calcolato in base all’impegno complessivo per lo studente) e 

si attribuisce con il superamento dell’esame. Per i corsi di studio della Facoltà di Farmacia, quando l’attività è configurata 

come insegnamento, 1 CFU riferito ad attività esclusivamente teorica comprende circa 8 ore di lezione frontale ( con un 

rapporto di 1:2 tra ore di lezione e impegno individuale dello studente), riferito ad attività con laboratorio a posto singolo 

comprende circa 12,5 ore in laboratorio (con un rapporto di 1:1 tra ore svolte nel laboratorio e impegno individuale dello 

studente). 

 

Piano di studio SFA/cq (codice B026 – in attuazione del exDM 270/2004, per AA 11/12 attivato solo il secondo e 

terzo anno di corso) 

Codice SSD n. esame Insegnamento TAF CFU ore 

            frontali lab 

ESAMI I 

ANNO 

Non attivo nell’AA 11/12 

 

     

  I Semestre               

B011280 MAT/03 1 Matematica e Statistica A 6 48   

B011299 NN   Abilità Informatiche F 3 24   

B007005   2 

Biologia animale e vegetale -Anatomia 

umana (C.I.)   10 80   

B007006 BIO/13   Biologia animale e vegetale A 6 48   

B007007 BIO/16   Anatomia umana A 4 32   
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B005220   3 

Chimica generale ed inorganica- 

Complementi di chimica generale ed 

inorganica(C.I.)   9 72   

B005221 CHIM/03   Chimica generale ed inorganica A 6 48   

B005223 CHIM/03   

Complementi di chimica generale ed 

inorganica C 3 24   

II Semestre               

B005192 CHIM/06 4 Chimica organica A 7 56   

B006978   5 Fisiologia-Igiene   10 80   

B006987 BIO/09   Fisiologia A 6 48   

B006992 MED/42   Igiene C 4 32   

B006792 CHIM/08 6 Analisi dei farmaci I (lab) A 5 16 37,5 

B005182 FIS/07 7 Fisica A 6 48   

B011315     Lingua inglese* E 3 24   

Totale         59     
ESAMI II 

ANNO               

I Semestre               

B007314 CHIM/08 8 Analisi dei Farmaci II-III B 8 24 62,5 

B011295   10 Biochimica-Biochimica applicata (C.I.)   10 80   

B011296 BIO/10   Biochimica B 7 56   

B011297 BIO/10   Biochimica applicata C 3 24   

B007315 CHIM/01 11 Chimica analitica B 8 64   

II Semestre               

B007410 CHIM/08 9 Analisi dei Farmaci IV B 8 24 62,5 

B007344 CHIM/10 12 Chimica degli alimenti B 5 40   

B007345 CHIM/08 13 Chimica Farmaceutica B 6 48   

B007441 CHIM/06 14 Metodi fisici in Chimica Organica C 6 48   

B007440 BIO/19 15 Microbiologia B 5 40   

Totale         56     
 ESAMI III 

ANNO               

B007442 CHIM/10 16 Analisi degli alimenti C 3 8 25 

B007426   17 

Farmacologia generale-Saggi e dosaggi 

farmacologici (C.I.)   6 32 25 

B007427 BIO/14   Farmacologia generale B 3 24   

B007429 BIO/14   Saggi e dosaggi farmacologici C 3 16 25 

B007411 CHIM/08 18 Metodologie speciali in analisi farmaceutica   5 16  37.5 

B011305 CHIM/09 19 Tecnica ed impianti farmaceutici B 9 72   

                

B011307     Tirocinio S 27 675 

in 

azienda 

B007468     Prova finale E 3     

      Attività a scelta dello studente
*
 D 12     

                

Totale         180     

*Note 
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L’esame di idoneità in Abilità Informatiche è associato all’esame di Matematica e Statistica e per questo collocato al 

primo anno. Il possesso della Patente ECDL (European Computer Driving Licence) comporta il riconoscimento (previa 

domanda) dei CFU assegnati alle Abilità informatiche, previo superamento di colloquio con il docente.  

La prova di Lingua Inglese, consigliata fin dal primo anno, deve essere superata almeno entro il secondo anno. 

I crediti relativi alle attività a scelta dello studente possono essere acquisiti a partire dal secondo anno di corso, al di fuori 

del vincolo di propedeuticità che lega gli esami di un anno rispetto a quelli dell’anno successivo. 

Legenda: 

       Coorte- E’ l’insieme di studenti che si sono immatricolati nello stesso anno accademico allo stesso corso di studio 

Codice - corrisponde alla codifica nella gestione informatizzata del corso di studio. 

SSD (Settore Scientifico Disciplinare) - indica l’afferenza dell’insegnamento al Settore disciplinare di ricerca. 

N. - E’ il numero progressivo dell’esame nello schema presentato. Il totale, in questo piano di studi, è di trenta esami 

(compreso le Attività a scelta dello studente che sono conteggiate come un solo esame). 

Denominazione – E’ il nome dell’esame (N.B.: l’esame integrato, contrassegnato con la sigla “C.I. -corso integrato-”, è 

costituito da Moduli Generici, in quel caso i settori e la tipologia di attività sono riferiti ai moduli, mentre i CFU acquisiti 

con riferimento al piano di studio sono attribuiti all’esame integrato). 

TAF(Tipologia di Attività Formativa) – corrisponde alla classificazione della Attività formative secondo i Decreti 

Ministeriali: 

A-Attività di base; B-Attività caratterizzante; C-Attività affine o integrativa; D-Attività a scelta dello studente; E-

Lingua / Prova finale; F- Altro; S – Per Stages e tirocini presso imprese ed enti pubblici o privati, ordini 

professionali. 

CFU ( Crediti Formativi Universitari) – E’ il peso dell’esame (calcolato in base all’impegno complessivo per lo studente) 

e si attribuisce con il superamento dell’esame. Per i corsi di studio della Facoltà di Farmacia, quando l’attività è 

configurata come insegnamento, 1 CFU riferito ad attività esclusivamente teorica comprende circa 8 ore di lezione frontale 

( con un rapporto di 1:2 tra ore di lezione e impegno individuale dello studente), riferito ad attività con laboratorio a posto 

singolo comprende circa 12,5 ore in laboratorio (con un rapporto di 1:1 tra ore svolte nel laboratorio e impegno individuale 

dello studente). 

 

Le caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attività formative sono indicate all’indirizzo: 

http://www.farmacia.unifi.it/index.php?module=ofform&mode=1&AA=2011&fac=200004 (sistema Penelope)  
 

L’indirizzo si riferisce alla pagina dell’offerta formativa della Facoltà di Farmacia. Il codice B193 si riferisce 

all’ordinamento del CdS secondo DM 17/2010 (in attuazione dall’AA 11/12, attivazione del solo I anno); il 

codice B026 è relativo all’ordinamento ex DM 270/2004  e si riferisce agli annji II (SFA/cq) e III (SFA/cq e 

SFA/te). 

Si accede alle caratteristiche degli insegnamenti desiderati cliccando sull’opportuno codice di CdS (B026 o 

B193) e quindi sulla denominazione dell’insegnamento. Le caratteristiche consultabili sono:   

▪ informazioni generali (settore scientifico, sede, anno di corso, semestre, frequenza, no. CFU, metodi di 

valutazione, ore didattica frontale, lingua di insegnamento, tipo insegnamento, docente)  

▪ contenuti dei corsi,  

▪ libri di testo consigliati,  

▪ obiettivi formativi (conoscenze, capacità e comportamenti);  

▪ metodi didattici,  

▪ modalità di verifica apprendimento,  

▪ programma del corso,  

▪ altre informazioni (orario ricevimento) 

 

Molti corsi del CdS allestiscono classi virtuali su piattaforma e-learning (Moodle, http://e-l.unifi.it) da cui gli 

studenti iscritti alla classe ed in possesso di credenziali per l’accesso, possono effettuare il download del 

materiale didattico (diapositive e materiale di studio fornito) e partecipare a forum di discussione. 
 

 
http://www.farmacia.unifi.it/index.php?module=ofform&mode=1&AA=2011&fac=200004 

 

  L’indirizzo si riferisce alla pagina del personale docente della Facoltà di Farmacia. Selezionando la lettera 

iniziale del cognome del docente interessato e quindi cliccando sul nome del docente si accede alla sua scheda 

http://www.farmacia.unifi.it/index.php?module=ofform&mode=1&AA=2011&fac=200004
http://e-l.unifi.it/
http://www.farmacia.unifi.it/index.php?module=ofform&mode=1&AA=2011&fac=200004
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da cui è poi possibile accedere a: 

▪ Informazioni generali   

▪ orario di ricevimento  

▪ Insegnamenti  

▪ Curriculum  

▪ Interessi  

▪ Pubblicazioni 

La gestione e l’aggiornamento delle informazioni riportate alle voci “Curriculum”, “Interessi” e 

“Pubblicazioni” sono a cura del docente stesso attraverso un sistema di accesso a credenziali. 

Informazioni riguardo l’accesso al curriculum, all’offerta formativa e alle pubblicazioni dei docenti è inoltre 

possibile dal sito di Ateneo tramite il sevizio “cerca chi” http://www.unifi.it/cercachi/. 
 

Il numero complessivo di crediti associato a ciascuna tipologia  di attività didattica prevista (lezioni, 

esercitazioni, laboratorio, ecc.) ed  il numero di ore di attività didattica ad essa dedicato è di seguito riportato: 
 

CFU per tipologia attività didattica CdS SFA - CQ (codice B193) 

    ore 

Tipologia attività didattica CFU frontali lab 

lezioni 116 928   

esercitazioni laboratorio  19   237,5 

tirocino in azienda 27   675 

 

CFU per tipologia attività didattica CdS SFA/cq (codice B026/B020) 

    ore 

Tipologia attività didattica CFU frontali lab 

lezioni 115 920   

esercitazioni laboratorio  20   250 

tirocino in azienda 27   675 

 

Caratteristiche della prova finale  
 

Documento: Regolamento CdS, art. 12; VCCdS 22 novembre 2010 

Per essere ammesso alla prova finale (lettera c) art. 10 comma 5 DM270/2004) lo studente deve aver 

conseguito tutti i CFU nelle attività formative previste dal piano di studi. 

La prova finale, alla quale sono assegnati 3 CFU, consiste nella presentazione e discussione di un elaborato 

scritto sull’esperienza di stage svolta presso imprese del settore. La discussione dell’elaborato avviene davanti 

ad una Commissione di Laurea composta da sette membri. 

Il lavoro di tesi dovrà essere preparato dallo studente sotto la guida di un relatore universitario e di un esperto 

aziendale che svolge le funzioni di tutor (correlatore). Le tematiche sviluppate nella tesi di laurea sono 

concordate con il relatore universitario ed il tutor aziendale. 

Il voto di laurea assegnato dalla Commissione è espresso in centodecimi e si forma sommando alla media M dei 

voti conseguiti negli esami di profitto costituenti il piano di studio fornita dalla segreteria studenti, espressa in 

centodecimi, un incremento I, non superiore a 10 punti per le tesi sperimentali, che tiene conto: 

a) della valutazione della prova finale. Costituiranno elementi di giudizio della prova: 

▪ la qualità dell’elaborato; 

▪ la qualità dell’esposizione; 

▪ l’impegno profuso dal laureando così come testimoniato dal relatore e correlatore/tutore aziendale 

b) dei seguenti ulteriori elementi di merito (incentivo alla carriera): 

▪ tempo impiegato per il completamento del percorso di studi; 

▪ il numero di lodi riportate negli esami di profitto. 

http://www.unifi.it/cercachi/
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Ai laureati nella prima sessione di laurea della durata normale del CdS con il massimo dei voti e lode verrà 

attribuita la menzione di merito. 
 

Adeguatezza del percorso formativo ai fini del raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi 
L’adeguatezza del piano di studio e delle caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attività formative ai fini 

del raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi è evidenziata dalla Tabella in cui i risultati di 

apprendimento RA descritti in Tabella A4 sono messi in relazione con ciascun insegnamento del CdS. 

 

Risultati di apprendimento Attività formative che contribuiscono al raggiungimento del 

risultato in considerazione 

conoscenze  

RA.1 Matematica e Statistica; Abilità Informatiche 

RA.2 Chimica generale ed inorganica;  

Chimica organica;  

Fisica;  

 

RA.3 Biologia animale e vegetale;  

Fisiologia  

RA.4 Chimica analitica 

Analisi dei Farmaci II-III (lab) 

Analisi dei Farmaci IV(lab) 

Chimica farmaceutica e tossicologica 

Metodologie speciali in analisi farmaceutica 

Tecnica e impianti della produzione farmaceutica 

Chimica e analisi degli alimenti (lab) 

RA.5  Biochimica generale ed applicata (C.I.) 

Farmacologia generale e saggi  farmacologici  

Microbiologia  

Anatomia umana 

RA.6 Stechiometria 

Analisi dei farmaci I (lab) 

Metodi fisici in Chimica Organica 

RA.7 Tossicologia 

Igiene 

RA.8 Lingua inglese 

Stage 

Prova finale 

Capacità/abilità  

RA.9 Analisi dei farmaci II-III 

Chimica analitica 

RA.10 Analisi dei farmaci II-III 

Analisi dei farmaci IV 

Chimica analitica 

Metodologie speciali in analisi farmaceutica 

RA.11 Chimica organica 

Metodi fisici in Chimica Organica 

RA.12 Fisiologia 

Anatomia umana 

RA.13 Chimica farmaceutica e tossicologica 

Farmacologia generale e saggi  farmacologici 

RA.14 Matematica e Statistica; Abilità Informatiche 

Biologia animale e vegetale 

Analisi dei Farmaci II-III (lab) 

Stage 

 

RA.15 Matematica e Statistica; Abilità Informatiche 

Chimica generale ed inorganica 

Stechiometria 

Biologia animale e vegetale 
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Microbiologia 

Chimica organica;  

Fisica 

Analisi dei farmaci I (lab) 

Analisi dei Farmaci II-III (lab) 

Biochimica generale ed applicata 

Chimica e analisi degli alimenti 

Fisiologia 

Chimica farmaceutica e tossicologica 

Farmacologia generale e saggi  farmacologici 

Analisi dei farmaci IV (lab) 

Metodi fisici in Chimica Organica 

Metodologie speciali in analisi farmaceutica 

Tecnica e impianti della produzione farmaceutica 

comportamenti  

RA.16 Analisi dei Farmaci II-III (lab) 

Analisi dei Farmaci IV (lab) 

Chimica e analisi degli alimenti 

Metodologie speciali in analisi farmaceutica 

RA.17 Chimica generale ed inorganica 

Biologia animale e vegetale 

Microbiologia 

Tossicologia 

Biochimica generale ed applicata 

Analisi dei Farmaci II-III (lab) 

Analisi dei Farmaci IV (lab) 

Chimica e analisi degli alimenti 

Metodologie speciali in analisi farmaceutica 

Farmacologia generale e saggi  farmacologici 

RA.18 Analisi dei farmaci I (lab) 

Tossicologia 

RA.19 Stage,  

Analisi dei Farmaci II-III (lab) 

Analisi dei Farmaci IV (lab) 

Chimica e analisi degli alimenti 

Metodologie speciali in analisi farmaceutica 

 
 

Valutazione 
 
Coerenza dei comportamenti del CdS con i comportamenti attesi, con riferimento a:  
- definizione di un piano di studio coerente con gli obiettivi formativi qualificanti della/e classe/i di 

appartenenza eventualmente stabiliti in proposito;  
- approvazione del piano di studio da parte di un ulteriore organo oltre a quello costituito dai soli 

docenti del CdS; 
- approvazione delle caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attività formative da parte di un 

organo del CdS o della struttura di appartenenza; 
- presenza di formali modalità di coordinamento didattico. 
. 

Punti di forza 
▪ Accurata progettazione dell’offerta didattica 

▪ Chiara definizione e documentazione del piano di studi.  

▪ Diffusione delle informazioni relative al piano di studi e alle informazioni ad  esso relative nel sito web 

del CdS. 

▪ Coerenza tra i risultati di apprendimento articolati in termini di conoscenze, capacità e abilità e il  piano 

di studio del CdS 

▪ Approvazione del PdS da parte dell’Ateneo (NVA) e del CUN. 

▪ Presenza di consolidato coordinamento didattico e di valutazione di adeguatezza dell’insieme dei 
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contenuti degli insegnamenti. 
 

Aree da Migliorare 
... 

 
Adeguatezza del piano di studio e delle caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attività formative 
ai fini del raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi. 
: 

Il piano di studio, le caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attività formative sono adeguate ai fini del 

raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi. 

La coerenza fra i programmi degli insegnamenti ed i risultati di apprendimento è garantita dall’attività di 

coordinamento didattico svolta dalla Commissione Coordinamento didattico (CCD).  

Un numero significativo di CFU è dedicato ad esercitazioni pratiche di laboratorio a posto singolo, adeguate 

a far acquisire allo studente le conoscenze, capacità ed abilità e comportamenti completamente rispondenti ai 

risultati di apprendimento attesi riportate.  

L’adeguatezza del piano di studio e delle caratteristiche degli insegnamenti viene valutata in modo indiretto 

con i questionari di valutazione della Didattica adottati dall’Ateneo (questionari Valmon) e per mezzo 

dei questionari post-esame, adottati dai CdS della Facoltà (cfr Area D4) 

 

esercitazioni: CdS SFA/cq (B026/B020): 20 CFU;  

CdS SFA - CQ (B193): 19 CFU 

prova finale: 3 CFU 
 

CFU associati a periodi di attività formativa all’esterno (tirocinio presso aziende): 27 CFU  

L’adeguatezza di quest’attività è valutata con i questionari tirocinante e questionario azienda(cfr Area D4). 

 
L’adeguatezza del numero di CFU attribuiti ai diversi insegnamenti viene valutata rilevando l’opinione degli 

studenti per mezzo dei questionari valutazione della didattica e dei questionari post-esame. (cfr Area D4) 

 

L’adeguatezza percepita del materiale didattico viene valutata rilevando l’opinione degli studenti 

con i questionari di valutazione della didattica (cfr Area D4). 
Ulteriore indicatore a posteriori è rappresentato da uno specifico quesito presente nel questionario 

Almalaurea – profili laureati – Materiale didattico adeguato (%): “sempre o quasi”: 60%; “per più della metà 

degli esami”: 40% http://www.daf.unifi.it/upload/sub/almalaurea/  

 

A partire dall’AA 11/12 il CdS ha adottato l’uso di uno specifico questionario (questionario laureandi) 

contenente domande volte alla valutazione della attività.  Al momento il CdS non possiede dati 

statisticamente significativi (2 questionari compilati) per la valutazione richiesta. 

 

Inoltre nel questionario di valutazione della didattica previsto per l’AA 2012/2013 è stata  proposta 

l’aggiunta di specifico quesito relativa all’adeguatezza percepita del materiale didattico. 

 
I docenti chiamati a far parte della Commissione dell’esame di laurea sono scelti in modo da essere il più 

possibile rappresentativi delle diverse aree.  

L’adeguatezza è garantita dall’aver discusso in CCdS e successivamente approvato i criteri di attribuzione 

del voto finale di laurea (VCCdS 22 nov 2010), http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-72.html.  
 

A partire dall’AA 11/12 il CdS ha adottato l’uso di uno specifico questionario (questionario laureandi) 

contenente domande volte alla valutazione della attività.  Al momento il CdS non possiede dati 

statisticamente significativi (2 questionari compilati) per la valutazione richiesta. 

Punti di forza 

Numero significativo di CFU dedicati ad attività pratiche di laboratorio e allo stage presso aziende del settore 

di riferimento del CdS (attività curriculare). 

Previsione di formali modalità di rilevazione dell’adeguatezza percepita: 

http://www.daf.unifi.it/upload/sub/almalaurea/
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-72.html
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Adeguatezza delle modalità di verifica dell’apprendimento degli studenti ai fini del corretto accertamento 
del livello del loro apprendimento. 
 

Le modalità di verifica dell’apprendimento degli studenti ai fini del corretto accertamento del livello del loro 

apprendimento vengono individuate dal singolo docente sulla base della tipologia del proprio insegnamento. In 

genere, insegnamenti con attività pratiche di laboratorio prevedono l’attribuzione di un voto a ciascuna seduta 

di laboratorio volta a misurare la capacità dello studente di mettere in pratica le nozioni teoriche acquisite e, nel 

caso di esercitazioni di gruppo, la capacità di coordinarsi e lavorare in equipe. Può inoltre essere prevista 

un’esercitazione conclusiva, anch’essa valutata con voto,  e una prova finale scritta o orale. Tanto gli 

insegnamenti con esercitazioni di laboratorio che teorici prevedono generalmente prove in itinere che 

permettono al docente di valutare il livello di apprendimento su singole parti del programma svolto al fine di 

apportare gli eventuali interventi correttivi utili a garantire il conseguimento dei risultati di apprendimento 

previsti. L’esame di profitto può essere scritto o orale a discrezione del docente.  

Il CdS ha inoltre stabilito criteri per l’assegnazione del voto degli esami di profitto consultabili all’indirizzo: 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-73.html  

Inoltre l’adeguatezza delle modalità di verifica dell’apprendimento può essere valutata indirettamente 

analizzando il questionario post-esame, in particolare le risposte in cui gli studenti esprimono la loro opinione 

sulla modalità di svolgimento dell’esame e sulla correttezza della valutazione dell’esame (vedi Area D2) 

 
Punti di forza 

Formalizzazione del processo di valutazione dell’adeguatezza delle singole attività formative, del carico 

didattico, della corrispondenza fra quanto erogato e quanto richiesto e della modalità di assegnazione del 

voto negli esami di profitto (adozione, come iniziativa del CdS, di specifico questionario post esame). 

 

Aree da Migliorare 
... 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

 
La riprogettazione del percorso formativo del CdS è conforme agli obiettivi, ai risultati di apprendimento 

attesi ed in linea con gli obiettivi formativi qualificanti della/e classe. La coerenza dei contenuti degli 

insegnamenti è garantita dal lavoro della CCC. 
 

- del piano di studio e delle caratteristiche degli insegnamenti (questionari valutazione della didattica e post-

esame) 

- delle attività svolte all’esterno (questionari tirocinante, questionario tutor aziendale) 

- dei CFU attribuiti agli insegnamenti e del materiale didattico (questionari valutazione della didattica e post-

esame) 

Adozione del questionario laureandi per valutare l’adeguatezza dell’attività svolta durante la preparazione 

della tesi di laurea e dell’adeguatezza a posteriori del percorso formativo nel suo complesso. 

Aree da Migliorare 
... 

Requisito per la qualità B3  
Pianificazione e controllo dello svolgimento del percorso formativo 

Lo svolgimento del percorso formativo deve essere pianificato in modo da favorire il conseguimento dei risultati 
di apprendimento attesi nei tempi previsti, secondo un processo graduale e attività tra loro coerenti e coordinate. 
Inoltre il CdS deve tenere sotto controllo lo svolgimento delle attività formative, ai fini della verifica della 
corrispondenza con quanto progettato e pianificato. 

Documentazione 
 
Pianificazione dello svolgimento del percorso formativo 
 

- calendario e orario delle lezioni: http://www.unifi.it/sfa (sezione Didattica SFA > Orario delle lezioni); 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-73.html
http://www.unifi.it/sfa
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http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-14.html  

- calendario delle prove di verifica dell’apprendimento e composizione delle commissioni per la verifica 

dell’apprendimento: http://www.unifi.it/sfa (sezione Didattica SFA > Calendario esami profitto); 
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-41.html  

- calendario delle prove finali: http://www.unifi.it/sfa (sezione Tesi > Calendario sessioni laurea); 
-  http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-42.html  
- http://www.unifi.it/CMpro-v-p-6385.htm 
 

Norme relative alla carriera degli studenti  
 

Le informazioni relative a: 

 termini per l’iscrizioni ai diversi anni di corso del CdS; 

 criteri di accettazione di studenti trasferiti da altri CdS; 

 criteri di riconoscimento dei crediti acquisiti precedentemente all’iscrizione al CdS; 

 modalità e tempi per la presentazione e l’approvazione dei piani di studio; 

 criteri relativi all’avanzamento nella carriera degli studenti; 

 norme per gli studenti part-time; 

 norme per studenti lavoratori; 

sono disponibili nel MdS (pubblicato ogni anno sul sito web dell’Ateneo - http://www.unifi.it/CMpro-v-p-

6385.html - ed accessibile tramite link dal sito web del CdS http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-12.html) e nel 

Regolamento del CdS (http://www.unifi.it/clsfa/upload/sub/RegolamentoL29_nov08.pdf, art. 13). 
 

Per l’iscrizione agli anni successivi, il CdS non applica sbarramenti. Gli esami relativi alle discipline di ciascun 

anno sono propedeutici a quelli dell’anno successivo (art. 9 Regolamento CdS). L’esame di Chimica Generale 

inorganica - Stechiometria è propedeutico all’esame di Analisi dei farmaci I. Gli esami di Analisi dei farmaci I 

e Analisi dei farmaci II-III sono propedeutici agli esami di Analisi dei farmaci II-III e Analisi dei farmaci IV, 

rispettivamente. Le frequenze dei corsi di Analisi dei farmaci I e Analisi dei farmaci II-III sono propedeutiche 

alle frequenze dei corsi di Analisi dei farmaci II-III e Analisi dei farmaci IV, rispettivamente. 

La frequenza è obbligatoria per le attività formative che prevedono esercitazioni pratiche di laboratorio a posto 

singolo. La frequenza minima richiesta è del 90%. La prova di Lingua Inglese, consigliata fin dal primo anno, 

deve essere superata almeno entro il secondo anno. I crediti relativi alle attività a scelta dello studente possono 

essere acquisiti a partire dal secondo anno di corso, al di fuori del vincolo di propedeuticità che lega gli esami 

di un anno rispetto a quelli dell’anno successivo. 

L’avanzamento di carriera rappresenta un obiettivo che si intende raggiungere, mantenere e migliorare, 

utilizzando strumenti di ottimizzazione organizzativa, fermo restando il rispetto dell’art.9 del regolamento del 

CdS. In questo contesto si inquadra, coerentemente con gli indirizzi stabiliti dall’Ateneo, la figura dello 

studente part-time regolamentata dall’art. 10 del Regolamento, figura tuttavia non prevista per i CdS a numero 

programmato. 

Il CdS inoltre consiglia agli studenti di maturare il maggior numero di crediti possibili prima dell’attivazione 

della procedura di tirocinio aziendale. 

 
Controllo della corrispondenza dello svolgimento delle attività formative con quanto progettato e 
pianificato 
 

Ai fini della verifica della corrispondenza fra l'offerta formativa pianificata con quella effettivamente erogata il 

CdS tiene sotto controllo lo svolgimento delle attività formative,  tramite:  

- consultazione dei Registri delle Lezioni di ciascun docente del CdS (depositato firmato dal docente 

responsabile al termine del corso presso la Presidenza della Facoltà). Gli uffici di Presidenza verificano che il 

Registro sia stato regolarmente depositato e lo richiedono ai docenti inadempienti.  

- il controllo dei registri delle lezioni, che vengono aggiornati on-line dai docenti; (modalità di compilazione 

fortemente incoraggiata dal CCdS – VCCdS 18 nov11) 

- la raccolta di relazioni sull’andamento dell’insegnamento anche derivante dallo svolgimento di prove in 

itinere, valutazioni delle esercitazioni di laboratorio;  

- eventuali comunicazioni in itinere da parte degli studenti di problemi o carenze per il tramite di: 

▪rappresentante nel CCdS▪ PCdS; ▪ tutor junior; ▪ DOT.  

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-14.html
http://www.unifi.it/sfa
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-41.html
http://www.unifi.it/sfa
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-42.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-6385.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-6385.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-12.html
http://www.unifi.it/clsfa/upload/sub/RegolamentoL29_nov08.pdf
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- il controllo sistematico a posteriori delle risposte date dagli studenti al questionario di Ateneo di  valutazione 

della didattica https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php, basato sulle domande dell’analogo 

questionario CNVSU, condotto sia dal singolo docente che collegialmente in sede di CCdS 

- l’attività della Commissione Coordinamento Corsi, CCC, che ha, fra gli altri, il compito di verifica della 

coerenza del carico didattico dei corsi in relazione al numero di CFU e di controllo di eventuali sovrapposizioni 

di argomenti impartiti nei vari insegnamenti così da evitare un aggravio dell’attività formativa individuale a 

carico degli studenti. Tale Commissione predispone inoltre gli strumenti necessari a tale analisi e riporta i 

risultati in CCdS. 

La discussione dei punti sopra riportati viene generalmente affrontata nei CCdS a cui fanno seguito i verbali 

delle sedute. 

 

Il CdS sulla base di queste considerazioni , non ritiene necessario, anche in rispetto alla libertà di insegnamento 

del proprio corpo docente, predisporre ulteriori forme di controllo. 
 

Valutazione 
 
Adeguatezza della pianificazione dello svolgimento del percorso formativo ai fini del conseguimento dei 
risultati di apprendimento attesi nei tempi previsti. 
L’adeguatezza della pianificazione è attestata dalla logica di erogazione graduale dei contenuti formativi 

nell’arco dei tre anni. Tale logica prevede un primo anno per lo più caratterizzato da attività formative di base 

(ca 70% degli insegnamenti Tabella B1) volte ad introdurre lo studente nelle problematiche tipiche del CdS ed 

a fornire le conoscenze di base fondamentali necessarie per affrontare gli insegnamenti più propriamente 

caratterizzanti che gli studenti incontreranno negli anni successivi. Nel secondo anno e terzo anno viene dato 

spazio alle attività formative caratterizzanti ed affini o integrative avendo cura di assicurare la gradualità 

nell’erogazione delle nozioni, come si può evincere dalla Tabella B1 soprattutto per gli insegnamenti con 

esercitazioni pratiche di laboratorio a posto singolo e tenendo conto della necessità di conoscenze 

propedeutiche da acquisire nei corsi precedenti. 

L’osservanza di tali vincoli garantisce uno svolgimento del processo formativo coerente con il conseguimento 

dei RA nella durata normale del CdS. 
 

La definizione delle norme di propedeuticità in termini tanto di sostenimento degli esami che di frequenza 

dei corsi favorisce la gradualità dell’apprendimento dello studente nel corso della propria carriera.  

 Una misura indiretta relativamente all’adeguatezza delle norme relative alla carriera degli studenti può 

derivare dalla valutazione fornita dai tutor aziendali per quanto concerne il grado di preparazione, le 

conoscenze e la capacità di inserimento nel contesto lavorativo posseduti dagli studenti che frequentano il 

tirocinio (cfr areaD – requisito per la qualità D4, http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-80.html) che viene 

obbligatoriamente svolto a partire dal III anno di corso. 

 dalle relazioni del DOT discusse in CCdS e documentate nei DR VCCdS; 

 misura indiretta della valutazione richiesta può essere inoltre fornita dall’osservazione dei tempi medi di 

conseguimento del titolo (cfr area D, 4.4 ± 1.1) 
 

Per quanto riguarda l'adeguatezza percepita della pianificazione dello svolgimento del percorso formativo, il 

dato è ricavabile dal punteggio riportato dal CdS alle domande 1 e 2 (corrispondente alle domande 1 e 2 del 

questionario CNSVU) del questionario di valutazione delle opinioni degli studenti frequentanti 

(https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php). Il giudizio medio è molto soddisfacente (superiore al 

corrispondente valore calcolato per la Facoltà nel suo complesso 
 

Sulla base delle risposte alla domanda 15 del questionario di valutazione della didattica sembra inoltre di 

poter dire che la percezione degli studenti delle proprie conoscenze sia soddisfacente, anche se non elevata. 

In questo senso va però segnalato che la pianificazione del percorso formativo risulta evidentemente in grado 

di sopperire ad eventuali lacune, dato che nelle risposte al questionario relativo al periodo di stage all’esterno 

(cfr area D Requisito D4) , gli studenti indicano di aver raggiunto conoscenze di livello adeguato ad 

affrontare il periodo di tirocinio.  
 

 

https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-80.html
https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php
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 Domanda. 1  Domanda 2  Domanda 8  Domanda 15  

Media CdS 2010-2011  7.73 7.66 9.33 7.04 

Media CdS 2009-2010  7.64 7.56 9.05 7.08 

Media Facoltà di Farmacia  7.09  7.13 8.55 6.85 

 

 

Punti di forza 
L’adeguatezza della pianificazione del percorso formativo, sia percepita che reale, risulta buona, così come 

gli strumenti formali e informali messi in atto dal CdS per monitorarla 

Aree da Migliorare 
L’adeguatezza percepita delle conoscenze preliminari rispetto agli argomenti trattati è suscettibile di 

miglioramento soprattutto relativamente ai corsi della materie del primo anno che più di degli altri soffrono 

per le carenze derivanti dalla Scuola secondaria superiore. 

 
Coerenza tra pianificazione dello svolgimento e svolgimento del percorso formativo. 

 

Il dato è ricavabile dal punteggio riportato dal CdS alla domanda 8 (corrispondente alla domanda 4 del 

questionario CNSVU) del questionario di valutazione delle opinioni degli studenti frequentanti 

(https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php). Il giudizio medio riportato dal quesito 8 è molto 

soddisfacente (AA10/11: 9.33; AA09/10: 9.05) superiore al corrispondente valore calcolato per la Facoltà nel 

suo complesso (AA 10/11: 8.55). 

Altri elementi di valutazione derivano dall’analisi ed elaborazione di: 

- questionario post esame –, http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2010/3.html, 

http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2009/3.html  

- questionari tirocinio – sezione tirocinante, dall’analisi condotta sui tre AA (2008/2009, 2009/2010, 

2010/2011), risulta un buon grado di complementarietà percepita fra le conoscenze acquisite durante il 

percorso di studio e le conoscenze applicative sviluppate durante il periodo di stage (riposte a domande B,C, 

D); 

- questionario Alma laurea - profilo dei laureati, anni di indagine 2008, 2009 e 2010, 
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html  
 

 

Punti di forza 
Il rispetto degli orari di svolgimento dell’attività didattica è sicuramente un punto di merito del CdS, che 

permette di affrontare anche eventuali imprevisti non legati al controllo del CdS 

Il CdS e la struttura di appartenenza hanno predisposto una ricca piattaforma di raccolta e di consultazione 

dei dati statistici (DAF di Ateneo: www.daf.unifi.it ) relativamente anche, ma non solo, alle prove di verifica 

dell’apprendimento degli studenti. 

Aree da Migliorare 
- possibile intervento sull’orario delle lezioni (valutazione media del quesito 3 - L’orario delle lezioni è 

congegnato in modo tale da consentire un’adeguata attività di studio individuale? – di poco inferiore a 7, 

comunque superiore alla media di Facoltà e in linea con la media di Ateneo)  per ottimizzare il tempo a 

disposizione per lo studio individuale degli studenti.   
 

Valutazione sintetica del requisito per la qualità 
. 

La pianificazione e il controllo del percorso formativo risulta adeguata, secondo un processo graduale e 

attività tra loro coerenti e coordinate che permettono di raggiungere gli obiettivi formativi del CdS 

mantenndo un monitoraggio continuo delle attività del CdS.   
 

 

https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php
http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2010/3.html
http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2009/3.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
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  Area C  
Risorse 

Il Corso di Studio deve disporre di personale docente, infrastrutture (aule per lo svolgimento delle lezioni, spazi 
studio, laboratori e aule informatiche, biblioteche), servizi di contesto (di orientamento, assistenza e supporto nei 
confronti degli studenti) e accordi di collaborazione adeguati al raggiungimento dei risultati di apprendimento 
attesi e in grado di facilitare la progressione nella carriera degli studenti. 

Requisito per la qualità C1  
Personale docente e di supporto alla didattica 

Il personale docente e di supporto alla didattica deve essere adeguato, in quantità e qualificazione, a favorire il 
conseguimento dei risultati di apprendimento attesi. 

Documentazione 
 
Comportamenti 
 
Opportunità di potenziamento delle capacità di insegnamento offerte ai docenti; 
Il CdS non ha fino ad oggi promosso in maniera diretta la formazione del proprio corpo docente in virtù del 

fatto che l’immissione in ruolo dei docenti avviene attraverso concorsi pubblici o valutazioni comparative atte 

ad accertare, tra l’altro, l’attitudine alla didattica dei candidati. Tuttavia nell’ultimo periodo, in occasione di 

incontri di studio per la illustrazione del nuovo modello CRUI 2011, il CdS ha formulato al prorettore alla 

Didattica la richiesta di organizzazione di corsi interni su tecniche di comunicazione estesi, su base volontaria, 

a tutto il proprio corpo docente. 

Limitatamente ad alcune specifiche attività nelle quali i docenti del CdS sono coinvolti in qualità di Delegati o 

componenti Gruppi e/o Commissioni, i docenti hanno partecipato a corsi di 

addestramento/aggiornamento/approfondimento utili per lo svolgimento dell’attività connessa al ruolo ricoperto 

che hanno avuto positive ricadute anche per l’attività di insegnamento. 

L’aggiornamento dei docenti avviene in continuo, contestualmente all’attività di ricerca, alla partecipazione a 

seminari e convegni nazionali ed internazionali e a conferenze specialistiche su argomenti inerenti il proprio 

SSD organizzate dalle strutture di incardinamento dei docenti. 

Il CdS, inoltre, favorisce fra i suoi docenti scambi di informazioni su metodologie didattiche e programmi, con 

lo scopo evidente di coordinare i contenuti didattici dei corsi. 
 

Criteri di selezione o di scelta del personale docente esterno 

Gli insegnamenti sprovvisti di docenza interna vengono coperti mediante affidamento esterno nel rispetto del 

vigente regolamento di Ateneo  

La selezione dei docenti esterni, sia universitari che del mondo delle professioni, è accertata dall’analisi dei 

curricula sulla base dei quali il CdF delibera l’affidamento dell’insegnamento o il conferimento dell’incarico 

integrativo. Dall’analisi dei curricula si evincono inoltre le esperienze professionali qualificanti dei docenti 

esterni. 

Gli insegnamenti attivati per l’A.A. 2011-2012 nel CdS sono riportati nel piano di studio (Requisito B2, 

Tabella B1). 

Personale docente 
La Tabella C1 riporta per ciascun docente del CdS le seguenti informazioni:  

- elenco dei compiti didattici  svolti nel CdS; 

- posizione accademica (settore scientifico-disciplinare di appartenenza, fascia di appartenenza, tempo pieno o 

tempo definito); 

- modalità di copertura (compito istituzionale, supplenza, affidamento, contratto, ecc.) per ognuno dei compiti 

didattici di cui è titolare; 

- carico didattico complessivo, con riferimento a tutti i compiti didattici svolti anche in altri CdS; 

- da quanti anni svolge i singoli compiti didattici; 

- se è garante del CdS. 

 

La Tabella C1 illustra le esigenze di copertura dei corsi del CdS  ed indica come queste siano state soddisfatte, 
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in termini di personale docente, negli anni accademici (cfr colonna anni di stabilità). 

Come risulta dalla Tabella C1, il personale interno strutturato copre quasi tutti i SSD ai quali appartengono gli 

insegnamenti presenti nel MdS, assicurando la stabilità del CdS. In particolare, gli insegnamenti coperti da 

personale docente afferente alla Facoltà di Farmacia  risultano: 

CdS SFA-CQ  exDM 270/2004 – DM 17/2010 (I anno): 8 insegnamenti (0 PO, 4 PA, 4 RU) su un totale di 10 

insegnamenti; 

CdS SFA/cq  exDM 270/2004 (II anno): 9 insegnamenti (1 PO, 4 PA, 4 RU) su un totale di 9 insegnamenti; 

CdS SFA/cq e/te  exDM 270/2004 (IIIanno): 13 insegnamenti (1 PO, 5 PA, 7 RU) su un totale di 13 

insegnamenti; 

Da ciò si evince che l’attività didattica risulta affidata nella quasi totalità dei casi a personale strutturato, indice 

della stabilità del personale docente del CdS. 

Con riferimento all’anno accademico 2011-2012 la copertura didattica degli insegnamenti previsti dal MdS è 

stata assicurata da personale strutturato dell’Ateneo di Firenze (97%) di cui il 90% rappresentato da personale 

strutturato interno alla facoltà di Farmacia.  
 

CV e orario di ricevimento dei docenti  
http://www.farmacia.unifi.it/index.php?module=ofform&mode=2&AA=2011&fac=200004  L’indirizzo si riferisce alla 

pagina del personale docente della Facoltà di Farmacia. Selezionando la lettera iniziale del cognome del 

docente interessato e quindi cliccando sul nome del docente si accede alla sua scheda recante le seguenti 

informazioni: 

▪ Informazioni generali   

▪ orario di ricevimento  

▪ Insegnamenti  

▪ Curriculum  

▪ Interessi  

▪ Pubblicazioni 

La gestione e l’aggiornamento delle informazioni riportate alle voci “Curriculum”, “Interessi” e 

“Pubblicazioni” sono a cura del docente stesso attraverso un sistema di accesso a credenziali. 

L’accesso al curriculum, all’offerta formativa e alle pubblicazioni dei docenti è inoltre possibile dal sito di 

Ateneo tramite il sevizio “cerca chi” http://www.unifi.it/cercachi/. 

 
Personale di supporto alla didattica 
I corsi del CdS che riportano fra le dizioni della colonna “Titolo” di Tabella C1 il codice “COL” sono realizzati 

con l’assistenza di altro personale (ricercatori, cultore della materia, assegnisti, dottorandi) oltre al titolare del 

corso. L’impegno di tale personale è deducibile dalla colonna “Carico didattico docente” della Tabella.  

Alcuni insegnamenti, compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili, possono prevedere incarichi di 

insegnamento integrativo da parte di codocenti esterni, esponenti del mondo delle professioni, per la trattazione 

di argomenti specifici altamente professionalizzanti.  

Relativamente ai corsi con esercitazioni la situazione del CdS per l’A.A 2011/2012 è riassunta nella Tabella C2 

che riporta le informazioni richieste dal Modello.  

Per quanto riguarda la competenza, il personale tecnico impiegato ad oggi disponibile vanta una esperienza 

pluriennale nell’espletamento dell’attività di assistenza, è stato reclutato dall’Università tramite concorso e 

quindi giudicato idoneo a ricoprire il ruolo. Oltre ai compiti di supporto (assistenza e preparazione) alle 

esercitazioni il personale tecnico indicato in Tabella C2 si occupa della gestione e manutenzione dei laboratori 

e delle relative attrezzature e degli acquisti di materiale necessario allo svolgimento delle esercitazioni. Nessuna 

delle unità di personale tecnico di Tabella C2 è esclusivamente dedicata a questo CdS ma condivisa con altri 

CdS afferenti alla Facoltà di Farmacia.  Tale personale non è direttamente gestito dal CdS. 

Per quanto riguarda il personale tecnico dedicato ad attività di altri laboratori (laboratorio di informatica), il 

CdS usufruisce dell’assistenza tecnica di personale, afferente al PBT, deputato al controllo del funzionamento 

generale.  

 

Valutazione 
 
Coerenza dei comportamenti del CdS con i comportamenti attesi, con riferimento a: 
 

http://www.farmacia.unifi.it/index.php?module=ofform&mode=2&AA=2011&fac=200004
http://www.unifi.it/cercachi/
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- presenza di opportunità di potenziamento delle capacità di insegnamento dei docenti; 
Sotto il profilo dei contenuti dei corsi la coerenza dei comportamenti del CdS è attestata dalla corrispondenza 

fra SSD del docente e dell’insegnamento. Riguardo al potenziamento delle capacità di insegnamento, i GAV 

della facoltà di Farmacia hanno avanzato la richiesta di organizzazione di corsi di tecniche di comunicazione 

a rappresentanti dell’Ateneo.  

- definizione di criteri di selezione o di scelta del personale docente esterno.  
L’adeguatezza dei docenti esterni, è accertata dall’analisi dei curricula sulla base dei quali il CdF delibera 

l’affidamento dell’insegnamento o il conferimento dell’incarico integrativo (codocenza) 
. 

Punti di forza 

Presenza di personale di supporto alla didattica competente e qualificato. 
Aree da Migliorare 
Organizzazione di corsi di tecniche di comunicazione da parte dell’Ateneo al fine di potenziare l’attività di 

insegnamento dei docenti. 

 
Adeguatezza del personale docente, in quantità e qualificazione (anche con riferimento al CV), ai fini del 
conseguimento dei risultati di apprendimento attesi. 
Il CdS rispetta i requisiti qualificanti di docenza previsti dall’allegato B del DM 17/2010 in termini di: 

▪ percentuale di copertura dei singoli SSD con docenza strutturata. In Tabella C1 vengono mostrati i docenti 

attribuiti in via esclusiva al CdS SFA - CQ (garanti), non conteggiati per più di due volte in tutti i CdS della 

Facoltà.  

▪ numero docenti di ruolo complessivamente necessari (12, Punto 2 - allegato B DM 17/2010) 

▪ di copertura dei Settori Scientifico Disciplinari (Punto 3 - allegato B DM 17/2010)  

▪ copertura 50% CFU (90) nei SSD coperti con docenti inquadrati nel SSD dell’insegnamento non 

conteggiati più di due volte in tutti i CdS della Facoltà: 62% → 112 CFU. 

▪ copertura del 70% dei CFU (60% nell’AA 2011/12 e 2012/2013) delle attività di base e caratterizzanti ( 

totale 109 CFU) con docenti dello stesso SSD dell’insegnamento: 81% → 88 CFU. 

 

L’analisi della Tabella C1 evidenzia come il personale strutturato copra la maggior parte degli insegnamenti del 

CdS, assicurando così stabilità del processo formativo negli anni 

 

Altri indicatori sono: 
 

 
 

Il contenuto carico didattico medio dei docenti impegnati nel CdS assicura un più proficuo e continuo impegno nelle 

attività didattiche. 

 

 
 

 

adeguatezza qualitativa percepita del personale docente 

Il dato è ricavabile: 

- dal punteggio riportato dal CdS alle domande 10 e 11 (corrispondenti rispettivamente alle domande 7 e 8 del 

questionario CNSVU) del questionario di valutazione delle opinioni degli studenti frequentanti 

(https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php). Il giudizio medio riportato ai quesiti è molto 

soddisfacente (AA10/11: 8.09 e 7.92; AA09/10: 8.51 e 8.21) superiore ai corrispondenti valori calcolati per la 

Facoltà nel suo complesso (AA 10/11: 7.19 e 7.56) 

 

numero medio di CFU di carico didattico complessivo del personale 

docente - dati estrapolati da Tabella C1 4.56

https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php
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- dal questionario Alma laurea – indagine Profilo laureati, Giudizio sull’esperienza universitaria, 

Soddisfazione dei rapporti con i docenti in generale (%) - http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html 

(accesso con credenziali) 
 

adeguatezza percepita della supervisione allo svolgimento dell’elaborato per la prova finale 

A partire dall’AA 11/12 il CdS ha adottato l’uso di uno specifico questionario (questionario laureandi) 

contenente domande volte alla valutazione del servizio e delle attività svolte.  Al momento il CdS non 

possiede dati statisticamente significativi (2 questionari compilati) per la valutazione richiesta. 

 

- dal questionario Alma laurea – indagine Profilo laureati, Giudizio sull’esperienza universitaria, 

Supervisione prova finale adeguata (%) e Soddisfazione dei rapporti con il relatore della tesi (%)- 

http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html (accesso con credenziali) 

 

- dal questionario tirocini – sezione tutor universitario 
 

Punti di forza 
Elevata percentuale di personale strutturato che assicura continuità nell’attività di docenza 

Elevata percentuale di insegnamenti coperti con docenti di ruolo 

Contenuto carico didattico medio dei docenti impegnati nel CdS che permette un più proficuo e continuo 

impegno nelle attività didattiche 

Aree da Migliorare 
 

 
Adeguatezza qualitativa del personale di supporto alla didattica ai fini del conseguimento dei risultati di 
apprendimento attesi. 
 

adeguatezza percepita delle attività didattiche integrative. 

Il dato è ricavabile dal punteggio riportato dal CdS alla domanda 6 (corrispondente alla domanda 11 del 

questionario CNSVU) del questionario di valutazione delle opinioni degli studenti frequentanti 

(https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php). Il giudizio medio riportato dal quesito 6 è molto 

soddisfacente (AA10/11: 8.94; AA09/10: 8.57) superiore al corrispondente valore calcolato per la Facoltà nel 

suo complesso (AA 10/11: 7.95). 

L’adeguatezza del personale di supporto alle esercitazioni è garantita dalla esperienza pluriennale 

nell’espletamento dell’attività di assistenza. 

 

Il dato è inoltre ricavabile dal questionario Alma laurea – indagine Profilo laureati, Giudizio sull’esperienza 
universitaria, Soddisfazione dei rapporti con i collaboratori dei docenti (%)- http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-

p-179.html (accesso con credenziali) 
 

Punti di forza 
esperienza pluriennale del personale di supporto nell’ assistenza alle esercitazioni 

Aree da Migliorare 
 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

. 

L’elevata percentuale di corsi coperti da personale docente strutturato è indice di una sensibile adeguatezza 

da un punto di vista quantitativo. L’adeguatezza qualitativa della docenza emerge dalla coincidenza dei SSD 

dei docenti e degli insegnamenti e dall’analisi delle esperienze di ricerca dei docenti.  

Seppur al momento non presente alcuna attività di potenziamento delle capacità didattiche dei docenti, si 

sono realizzate in passato attività di formazione/aggiornamento sull’uso di strumenti di ausilio didattico quali 

l’allestimento di classi virtuali su piattaforma Moodle. L’attività del personale di supporto alla didattica 

risulta apprezzata. 
 

http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html
http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html
https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php
http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html
http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html
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Tabella C1 Docenti CdS SFA – CQ (codice B193 – DM270/2004 e DM 17/2010) e SFA (codice B026 – DM 270/2004), AA 2011/2012 

 
I anno - SFA – CQ (codice B193) 

 
Docente Insegnamento/ 

Altra attività 

formativa 

 

Periodo  

didattico 

SSD/ 

Insegnamen

to/Altra 

Attività 

Formativa 

CFU 

corso 

Ore corso SSD 

Docente 

Qualifi

ca 

Titolo Carico 

didattico 

docente/ 

Carico 

Didattico 

complessivo 

del docente 

(CFU) 

§ 

Anni Stabilità 

§§ 

Garante 

del CdS 

SI/NO 

Note 

     L E A        

Agresti 

Alessandro 

Fisica 

 

II Sem FIS/07 6 48   FIS/07 PA TP T 6/12 dal 2001/02 

 

NO  

Baccari Maria 

Cateria 

Fisiologia* II Sem BIO/09 6 48   BIO/09 PA TP T 6/13 dal 2011/12 NO  

Benesperi 

Renato 

Biologia animale e 

vegetale 

I Sem BIO/13 6 48   BIO/02 RU TP AE 6/6 dal 2011/12 NO  

Dei Silvia Analisi dei farmaci I 

(Lab) 

 

II Sem CHIM/08 3 12 18,75  CHIM/08 RU TP AR 3/4,5 dal 2004/05 SI  

Formigli Lucia 

 

Anatomia Umana  

 

I Sem BIO/16 3 24   BIO/16 PA TP T 

 

3/12 dal 2009/10 NO  

Martinelli 

Alessandro 

Matematica e 

Statistica con Abilità 

Informatiche 

I Sem MAT/03 9 72     C  dal 2011/12   

Richichi Barbara Chimica organica 

 

II Sem CHIM/06 6 48   CHIM/06 RU TP AR 6/9,7 dal 2010/11 SI  

Sacco Cristiana Igiene II Sem MED/42 3 24   MED/42 RU TP AE 3/3 dal 2011/12 NO  

Sessoli Roberta& Chimica generale ed 

inorganica 

I Sem CHIM/03 6 48   CHIM/03 PA TP T 6/6 dal 2001/02 SI  

Sorace Lorenzo Stechiometria I Sem CHIM/03 3 24   CHIM/03 RU TP AR 3/3 dal 2011/12 SI  

 
  



 RAPPORTO AUTOVALUTAZIONE CDS SCIENZE FARMACEUTICHE APPLICATE – CONTROLLO QUALITÀ 

 

35 

 

II anno – SFA/cq (codice B026/B020) 
Docente Insegnamento/ 

Altra attività 

formativa 

 

Periodo  

didattico 

SSD/ 

Insegname

nto/Altra 

Attività 

Formativa 

CFU 

corso 

Ore 

corso 

SSD 

Docente 

Qualifica Titolo Carico 

didattico 

docente/ 

Carico 

Didattico 

complessiv

o del 

docente 

(CFU) 

§ 

Anni Stabilità 

§§ 

Garante 

del CdS 

SI/NO 

Note 

     L E A        

Bartolucci 

Gianluca 

Analisi dei farmaci 

IV 

 

II Sem CHIM/08 8 24 62,5  CHM/08 RU TP AR 8/11 

 

dal 2007/08 

 

SI  

Capperucci 

Antonella 

Metodi fisici in 

chimica organica* 

II Sem CHIM/06 6 48   CHIM/06 PA TP T 6/8 dal 2002/03 NO  

Caselli Anna Biochimica I Sem BIO/10 7 56   BIO/10 RU TP AR  dal 2011/12 SI  

Cavalieri Duccio Microbioloiga II Sem BIO/19 4 40   BIO/19 RU TP AR 5/5 dal 2009/10 NO  

Cirri Paolo Biochimica applicata   I Sem BIO/10 3 24   BIO/10 PA TP T 3/3 dal 2001/02 SI  

Gratteri Paola Analisi dei farmaci II 

e III 

 

I Sem CHIM/08 8 20 68,75  CHIM/08 PA TP T 5/10 dal 2001/02 

 

SI  

Innocenti Marzia Chimica degli 

alimenti 

II Sem CHIM/10 5 40   CHM/10 RU TP COL 2/2 dal 2010/11 

 

NO  

Manetti Dina Analisi dei farmaci II 

e III 

 

I Sem CHIM/08 8 20 68,75  CHIM/08 RU TP COL 3/3 dal 2011/12 NO  

Mulinacci Nadia Chimica degli 

alimenti 

II Sem CHIM/10 5 40   CHIM/10 PA TP T 3/6 dal 2001/02 

 

NO  

Orlandini Serena Chimica analitica   I Sem CHIM/01 8 64   CHIM/01 RU TP AR 8/8 dal 2009/10 SI  

Teodori 

Elisabetta 

Chimica 

farmaceutica 

II Sem CHIM/08 6 48   CHIM/08 PO TP T 6/8,5 dal 2001/02 NO  
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III anno SFA/cq (codice B026/B020) e SFA/te (codice B026/B022) 
Docente Insegnamento/ 

Altra attività 

formativa 

 

Periodo  

didattico 

SSD/ 

Insegname

nto/Altra 

Attività 

Formativa 

CFU 

corso 

Ore corso SSD 

Docente 

Qualifica Titolo Carico 

didattico 

docente/ 

Carico 

Didattico 

complessivo 

del docente 

(CFU) 

§ 

Anni Stabilità 

§§ 

Garante 

del CdS 

SI/NO 

Note 

     L E A        

Baccari Maria 

Caterina 

 

Alimentazione e 

nutrizione umana* 

Percorso TE 

II Sem BIO/09 3 24   BIO/09 PA TP T 3/12 dal 2010/11 NO  

Bartolucci 

Gianluca 

 

Metodologie speciali 

in analisi 

farmaceutica  

Percorso CQ 

I Sem CHIM/08 5 16 37,5  CHIM/08 RU TP AR 5/11 dal 2009/10 SI  

 

 

 

Bilia Anna Rita 

 

Chimica dei prodotti  

cosmetici * 

Percorso TE 

II Sem CHIM/09 5 15   CHIM/09 PA TP T 5/16 dal 2002/03 NO  

Tecnologia e 

socioeconomia 

farmaceutica * 

Percorso TE 

II Sem CHIM/09 3 24   CHIM/09 PA TP T 3/16 dal 2008/09 NO  

Fitochimica 

Percorso TE 

I Sem BIO/15 6 48   CHIM/09 PA TP T 6/16 dal 2002/03 NO  

Galeotti 

Nicoletta 

Farmacognosia  

Percorso TE 

II Sem BIO/14 6 48   BIO/14 RU TP AR 6/6 dal 2010/11 NO  

Giovannelli Lisa Tossicologia* 

Percorso TE 

I Sem BIO/14 4 32   BIO/14 RU TP AR 4/4 dal  2008/09 SI  

Lodovici Maura Farmacologia 

generale * 

Percorso TE  

I Sem BIO/14 5 40   BIO/14 RU TP AR 5/10 dal  2004/05 NO  

Maestrelli 

Francesca 

Tecnica e impianti 

dell’industria 

farmaceutica* 

Percorso CQ 

I Sem CHIM/09 9 72   CHIM/09 RU TP COL 3/10 dal  2011/12 NO  
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Matucci Rosanna 

Farmacologia 

generale 

Percorso CQ 

I Sem BIO/14 3 24   BIO/14 RU TP AR 

3/8,5 

dal  2005/06 

SI 

 

Saggi e dosaggi 

farmacologici 

Percorso CQ 

I Sem BIO/14 3 8 25  BIO/14 RU TP AR 3/8,5 dal  2005/06  

Mulinacci 

Nadia& 

Analisi degli alimenti 

(lab) 

Percorso CQ, TE 

I Sem CHIM/10 3 12 18,7

5 

 CHIM/10 PA TP T 3/6 dal  2002/03 NO  

Mura Paola 

Angela 

Tecnica e impianti 

dell’industria 

farmaceutica* 

Percorso CQ 

I Sem CHIM/09 9 72   CHIM/09 PO TP T 6/9 dal  2011/12 NO  

 

Note di lettura: 

* in comune con altri corsi di laurea, anche parzialmente T= Titolare  

Sem= Semestre       AE=Affidamento esterno 

SSD= Settore Scientifico Disciplinare    COL=Docente collaboratore  

CFU= Crediti formativi universitari    C= Professore a contratto  

L= Ore lezione in aula      AR= affidamento a ricercatore        

E= Ore laboratorio a posto singolo        

A= Ore altra tipologia attività     

PO= Professore ordinario       

PA= Professore associato 

RU= Ricercatore universitario 

TP= tempo pieno 

 

Note esplicative 

§ Il carico complessivo del docente è calcolato limitatamente all’impegno didattico svolto in questa Facoltà 

§§ La stabilità del docente è verificata dall’a.a.2001-2002, anno di istituzione della laurea triennale (ex DM 509/99) 

&: Il docente ha altro incarico autorizzato dalla Facoltà di farmacia presso altra Facoltà dell’Ateneo   



 RAPPORTO AUTOVALUTAZIONE CDS SCIENZE FARMACEUTICHE APPLICATE – CONTROLLO QUALITÀ 

 

38 

 

Tabella C2 Personale tecnico di supporto alla didattica 
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Requisito per la qualità C2   
Infrastrutture 

Le infrastrutture, con le relative dotazioni e/o attrezzature, devono essere adeguate, quantitativamente e 
qualitativamente, allo svolgimento delle attività formative previste e devono consentire di mettere in atto i metodi 
didattici stabiliti. 
Il CdS in SFA necessita per l’espletamento della propria attività didattica di: 

 aule per lezione frontale con opportuna dotazione tecnica (ad esempio, sistema di videoproiezione)  

 laboratori chimici per analisi quali e quantitave, di riconoscimento e determinazione dotati di un adeguato 

numero di postazioni di lavoro, sia al banco, che di postazioni dotate di cappa aspirante; adeguata dotazione 

di vetreria, reagenti chimici e solventi, strumentazione. I corsi di laboratorio prevedono esercitazioni a 

posto singolo, per cui i laboratori didattici dovrebbero poter ospitare contemporaneamente tutti gli studenti 

frequentanti 

 laboratori per esercitazioni di tipo farmacologico 

 aula informatica 

 spazi studio   

 biblioteche 

In merito alle infrastrutture per l’attività didattica, il CdS fa uso di strutture ubicate presso il Polo Biomedico-

tecnologico (aule per lezioni frontali, laboratorio informatico, spazi studio, biblioteca: centro didattico 

Morgagni e locali di strutture di afferenza dei responsabili dei corsi, laboratori didattici del plesso Viale 

Morgagni 57 I e II piano e locali di strutture di afferenza dei responsabili dei corsi) e presso il Polo 

Scientifico di Sesto (aule per lezioni frontali, biblioteca e spazi studio del blocco aule&biblioteca e del 

Dipartimento di Scienze Farmaceutiche). Nell’area di entrambi i Poli sono previsti servizi mensa (Casa dello 

Studente e Faculty club, http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7366.html /). 

Relativamente alla conformità delle infrastrutture e delle loro dotazioni ai requisiti di sicurezza la 

documentazione necessaria è disponibile presso l’Ufficio Tecnico dell’Università e/ presso CSIAF 

(relativamente alle aule informatiche).  
 

Documentazione 
 
Aule 
 L’elenco delle aule nella disponibilità della Facoltà di Farmacia con indicazione delle relative dotazioni è 

disponibile all’indirizzo 
 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-27.html 
 
Il servizio di prenotazione avviene via rete ed è gestito dall’ufficio logistico del PBT 
(http://150.217.18.15/prenotazioni/day.php?area=8 e 

 http://www.polobiotec.unifi.it/mrbs/day.php?day=12&month=01&year=2012) e dal PSS 

(http://www.poloscitec.unifi.it/mrbs/day.php?day=23&month=01&year=2012&area=1&room=1)  con 

verifica della disponibilità delle aule e invio e-mail di conferma della prenotazione richiesta. La prenotazione 

delle aule per lo svolgimento dell’attività didattica ufficiale è predisposta dall’Ufficio logistica del PBT e del 

PSS su indicazioni della CO. 

 
Le aule usate dal CdS in SFA sono: M-005, M-101, M-109, M-201, M-202, M-203, M-204, M-205, S-42, aula 

A Patologia. 
 

Spazi studio  
L’elenco degli spazi studio nella disponibilità della Facoltà di Farmacia con  indicazione delle relative 

dotazioni è disponibile all’indirizzo:  

 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-27.html 

 
 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7366.html%20/
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-27.html
http://150.217.18.15/prenotazioni/day.php?area=8
http://www.polobiotec.unifi.it/mrbs/day.php?day=12&month=01&year=2012
http://www.poloscitec.unifi.it/mrbs/day.php?day=23&month=01&year=2012&area=1&room=1
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-27.html
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Laboratori e aule informatiche 
L’elenco delle aule informatiche  nella disponibilità della Facoltà di Farmacia con indicazione delle relative 

dotazioni è disponibile all’indirizzo: 
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-27.html 

 

In aggiunta a quanto descritto nell’ipertesto indicato, si segnala che il CdS, in ottemperanza con la normativa 

nazionale sui disabili, dispone di una postazione dedicata che consente a portatori di handicap lo svolgimento 

delle attività di laboratorio. 

I laboratori di lingua sono gestiti dal Centro Linguistico di Ateneo link http://www.cla.unifi.it/  

Il servizio di prenotazione aule informatiche è gestito dall’ufficio logistico del PBT ed avviene  via rete 

(http://150.217.18.15/prenotazioni/day.php?area=8 e 

http://www.polobiotec.unifi.it/mrbs/day.php?day=12&month=01&year=2012) con verifica della disponibilità 

delle aule e invio e-mail di conferma della prenotazione richiesta. La prenotazione per lo svolgimento 

dell’attività didattica ufficiale è predisposta dall’Ufficio logistica del PBT e del PST su indicazioni della CO. 

 
I laboratori usati dal CdS in SFA sono: A, B, C Viale Morgagni 57, Laboratorio Saggi e Dosaggi 

Dipartimento farmacologia 
 
Personale tecnico disponibile  

cfr area C Requisito per la qualità C1 – Personale di supporto alla didattica 

 

Il Responsabile per la Organizzazione dei Laboratori (ROLD, Tabella E2 – posizioni di responsabilità) ha il 

compito di raccogliere e soddisfare le esigenze presentate dai docenti relative alle attrezzature. 

 
Biblioteche 
L’elenco delle biblioteche utilizzabili dagli studenti del CdS corredato da orario di apertura e servizi offerti è 

disponibile all’indirizzo:  

 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-27.html 

 

Gli studenti del CdS usufruiscono della: 

 biblioteca della Facoltà di Farmacia che rappresenta uno dei cinque punti di servizio della Biblioteca 

Biomedica (http://www.sba.unifi.it/CMpro-v-p-176.html).  

 biblioteca del Polo Scientifico di Sesto ed Agraria. Oltre ai servizi indicati nell’ipertesto, questa biblioteca 

rende disponibile un programma di ricerca bibliografica, SciFinder, utilizzato anche a scopi didattici 

all’interno di corsi del CdS ( http://www.sba.unifi.it/CMpro-v-p-347.html). 

La Facoltà di Farmacia ha provveduto a dotare entrambe le biblioteche di un numero congruo di testi di studio 

per gli studenti (segnalati dai docenti del CdS al delegato di Facoltà per la Biblioteca).  

Per quanto riguarda il personale addetto al servizio e alla gestione delle bilblioteche, si ritiene che esso sia 

sufficiente per i servizi che vengono offerti al CdS. 
 

Valutazione  
 
Adeguatezza delle infrastrutture, con le relative dotazioni e/o attrezzature, allo svolgimento delle attività 
formative previste con i metodi didattici stabiliti. 
 
Aule 

Le risorse infrastrutturali per lezioni ed esercitazioni sono condivise con gli altri CdS della Facoltà di Farmacia.  

La situazione di disponibilità ed adeguatezza delle aule per lo svolgimento di lezioni frontali é consultabile al 

link http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-27.html). Il rapporto tra numero complessivo di posti a sedere nelle 

16 aule a disposizione della Facoltà e studenti iscritti alla Facoltà potenziali utilizzatori è pari a 

1994/1733=1.15. 

 
adeguatezza percepita delle aule e delle relative dotazioni e attrezzature. 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-27.html
http://www.cla.unifi.it/
http://150.217.18.15/prenotazioni/day.php?area=8
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-27.html
http://www.sba.unifi.it/CMpro-v-p-347.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-27.html
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Il dato è ricavabile: 

-  dal punteggio riportato dal CdS alla domanda 13 (corrispondente alla domanda 12 del questionario 

CNSVU) del questionario di valutazione delle opinioni degli studenti frequentanti 

(https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php). Il giudizio medio riportato dal quesito 13 è molto 

soddisfacente (AA10/11: 8.16; AA09/10: 8.57) superiore al corrispondente valore calcolato per la Facoltà nel 

suo complesso (AA 10/11: 7.15) 

- dal questionario Alma laurea – indagine Profilo laureati, Giudizio sull’esperienza universitaria, Valutazione 

delle aule (%)- http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html (accesso con credenziali) 
 
Spazi studio 

La situazione di disponibilità ed adeguatezza degli spazi studio é consultabile al link 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-27.html.  

Per il Polo Scientifico di Sesto soltanto nel caso in cui gli spazi adibiti ad attività di studio siano 

“sovraffollati”, le aule che in quel momento non sono occupate dalla didattica vengono rese disponibili agli 

studenti dalla portineria che ne controlla l’apertura e la chiusura.  

Relativamente alla possibilità di connettersi alla rete durante l’orario di studio, la Facoltà di Farmacia 

condivide con le altre Facoltà del PBT gli spazi dislocati al piano terra del Centro Didattico Morgagni 

(“Internet Point”), dove sono utilizzabili quattordici postazioni. L’accesso agli studenti è regolato dal servizio 

di portineria del Centro Didattico che ne controlla l’orario di apertura e chiusura (9.00 – 18.00). La 

manutenzione della strumentazione è a carico del PBT.  

 

Il rapporto tra numero complessivo di posti a sedere negli spazi per lo studio individuale a disposizione della 

Facoltà e studenti iscritti alla Facoltà in corso è pari a 148/1733=0.085 
 
adeguatezza percepita degli spazi studio 

- dal questionario Alma laurea – indagine Profilo laureati, Giudizio sull’esperienza universitaria, 

Valutazione degli spazi per lo studio individuale (%)- http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html (accesso 

con credenziali) 

Notizie acquisite attraverso i  rappresentanti degli studenti della facoltà di Farmacia indicano inadeguati  gli 

spazi riservati allo studio (rimostranze fatte a voce all'Ufficio Logistica). 
 

adeguatezza percepita del numero di postazioni informatiche a disposizione degli studenti 

Il dato è assibilabile a quello dell’adeguatezza delle aule e relative dotazioni/attrezzature essendo le 

postazioni informatiche percepite dallo studente come dotazione/attrezzatura in uso ai corsi per lo 

svolgimento delle esercitazioni. Il dato è ricavabile: 

-  dal punteggio riportato dal CdS alla domanda 13 (corrispondente alla domanda 12 del questionario 

CNSVU) del questionario di valutazione delle opinioni degli studenti frequentanti 

(https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php). Il giudizio medio riportato dal quesito 13 è molto 

soddisfacente (AA10/11: 8.16; AA09/10: 8.57) superiore al corrispondente valore calcolato per la Facoltà nel 

suo complesso (AA 10/11: 7.15) 

- dal questionario Alma laurea – indagine Profilo laureati, Giudizio sull’esperienza universitaria, 

Valutazione delle postazioni informatiche  (%)- http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html (accesso con 

credenziali) 

 
Laboratori e Aule informatiche 
 

adeguatezza percepita dei laboratori e delle aule informatiche e delle relative dotazioni e attrezzature.  
 

Il dato è ricavabile dal punteggio riportato dal CdS alla domanda 14 (corrispondente alla domanda 13 del 

questionario CNSVU) del questionario di valutazione delle opinioni degli studenti frequentanti 

(https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php). Il giudizio medio riportato dal quesito 14 è molto 

soddisfacente AA10/11: 8.19; AA09/10: 8.42) superiore al corrispondente valore calcolato per la Facoltà nel 

suo complesso (AA 10/11: 7.56) 

- dal questionario Alma laurea – indagine Profilo laureati, Giudizio sull’esperienza universitaria, 

Valutazione delle postazioni informatiche  (%)- http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html (accesso con 

https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php
http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-27.html
http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html
https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php
http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html
https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php
http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html
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credenziali) 

- dal questionario Alma laurea – indagine Profilo laureati, Giudizio sull’esperienza universitaria, 

Valutazione delle attrezzature per le altre attività didattiche (%) - http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-

179.html (accesso con credenziali) 
 

Biblioteche 
adeguatezza percepita delle biblioteche, delle relative dotazioni e dei relativi servizi. 
 

Il dato è ricavabile dal punteggio riportato dal CdS alla domanda 14 (corrispondente alla domanda 13 del 

questionario CNSVU) del questionario di valutazione delle opinioni degli studenti frequentanti 

(https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php). Il giudizio medio riportato dal quesito 14 è molto 

soddisfacente AA10/11: 8.19; AA09/10: 8.42) superiore al corrispondente valore calcolato per la Facoltà nel 

suo complesso (AA 10/11: 7.56) 

 - dal questionario Alma laurea – indagine Profilo laureati, Giudizio sull’esperienza universitaria, 

Valutazione delle biblioteche (%) - http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html (accesso con credenziali) 
 

Punti di forza 
▪ moderne risorse strutturali (aule, laboratori, aule informatiche e aree studio) 

▪ attrezzatura dei laboratori didattici per esercitazioni a posto singolo, incluse postazioni dedicate a 

studenti disabili  

▪ efficienza dei servizi di biblioteca 

 

Aree da Migliorare 
- messa a disposizione di maggiori spazi studio per gli studenti. Della problematica è a conoscenza l'Ufficio 

Logistica del PBT che si è adoperato presso gli Uffici della Dirigenza perché possano essere resi disponibili 

ulteriori spazi studio nel Polo Didattico di Viale Morgagni  
 

Valutazione sintetica del requisito per la qualità 
. 

Le aule per lo svolgimento delle lezioni sono di recente costruzione, adeguate per stato di manutenzione e la 

conformità alle  norme di sicurezza. Sono dotate di moderne apparecchiature audiovisive. Risultano inoltre 

idonei alle necessità del CdS i laboratori didattici per esercitazioni a posto singolo, dotati anche di postazioni 

dedicate a studenti disabili. Le attività di laboratorio sono svolte con il supporto di personale tecnico,. 

Anche i servizi di biblioteca, di cui è dotato il CdS, sono efficienti come dimostra il giudizio più che positivo 

ottenuto sulla adeguatezza di tale servizio. 

Resta da migliorare la messa a disposizione di maggiori spazi studio per gli studenti, problematica peraltro 

già sottoposta  all'Ufficio Logistica del PBT  che ha informato gli Uffici della Dirigenza di Polo. 
 

Requisito per la qualità C3 
Servizi di contesto e Accordi di collaborazione 

I servizi di orientamento, assistenza e supporto devono essere tali da facilitare l’apprendimento e la progressione 
nella carriera degli studenti. In particolare, gli accordi con Enti pubblici e/o privati per lo svolgimento di periodi di 
formazione all’esterno e con Atenei di altri Paesi per la mobilità internazionale degli studenti devono essere 
adeguati, quantitativamente, al numero di studenti potenzialmente coinvolti o interessati, e qualitativamente, al 
conseguimento dei risultati di apprendimento attesi. 

Documentazione 
 
Servizio segreteria studenti 
 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-567.html 

 

La segreteria didattica del CdS è in comune con gli altri tre CdS della Facoltà di Farmacia. I servizi che essa 

eroga sono indicati nella TabellaE2 - Posizioni di Responsabilità esterne al CdS - Uffici di Presidenza -

Segreteria di Presidenza della Facoltà (SPF) Segreteria Presidenza corsi di laurea (SPCdS). 

http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html
http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html
https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php
http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-567.html
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I servizi erogati dalla SS sono distinti secondo un’attività di front-office a cura del punto Informastudenti del 

Centro Didattico Morgagni (operazioni riguardanti l’emissione di certificazioni, avvio di procedure di 

trasferimenti, passaggi, chiusura carriera, ecc.), e in un’attività di back-office mantenuta dalla Segreteria 

Studenti (aggiornamento delle carriere e le procedure legate alla gestione della prova finale (laurea)).  

Fra le attività intraprese per il miglioramento del servizio di SS si colloca il progetto Unifi4student - 

verbalizzazione esami con firma digitale (http://www.unifi.it/cmpro-v-p-7984.html) che si propone di: 

- rendere più efficiente e controllato il processo di verbalizzazione degli esami; 

- diminuire ulteriormente il tempo intercorrente tra la data di sostenimento dell'esame e la sua registrazione in 

carriera; 

- ridurre il carico di lavoro delle segreterie studenti in modo da potenziare i servizi di frontoffice agli studenti e 

quelli di back-office per il controllo delle carriere. 

Il servizio di verbalizzazione on-line ha avuto avvio per la Facoltà di Farmacia dal giugno 2011 (I sessione 

d’esami dell’AA 2010/2011). 

 

A partire da gennaio 2012 il CdS ha adottato l’uso di uno specifico questionario (questionario laureandi) 

contenente domande volte alla valutazione del servizio e delle attività svolte.  Al momento il CdS non possiede 

dati statisticamente significativi (2 questionari compilati) per la valutazione richiesta. 

 
Servizio orientamento in ingresso 
Le informazioni relative al servizio di orientamento in ingresso sono riportate agli indirizzi: 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-300.html - punto Attività svolta dal servizio di Orientamento in 

ingresso 
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2695.html - iniziative di orientamento di Ateneo 

 
Riepilogo delle attività di orientamento in ingresso (descrizioni dettagliate delle singole iniziative si trovano 

agli indirizzi suindicati): 
 

3 Marzo 2011: Un giorno da matricola.  

22-23 Marzo 2011: Salone dell’orientamento di Prato. 

(http://portalegiovani.prato.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/285),  

 

24 Marzo 2011: Giornata di Orientamento post diploma ad Empoli. (http://lavoro.empolese-

valdelsa.it/News/dettaglio.php?id=952).  

 

14-15 Aprile 2011: Il Salone dello Studente-Campus orienta Firenze. (http://www.unifi.it/mod-MDNotizie-master-

action-view-bid-2999.html).  

 

7 Maggio 2011:“Un giorno all’Università”. (http://www.unifi.it/mod-MDNotizie-master-action-view-bid-3006.html). 

(http://iltirreno.gelocal.it/livorno/cronaca/2011/05/08/news/mamma-vieni-a-lezione-con-me-4137953).  

 

13 Ottobre 2011: “Firenze cum laude”. (http://www.unifi.it/mod-MDNotizie-master-action-view-bid-3188.html)  

 

26 Novembre 2011: Open Day. (http://www.unifi.it/upload/sub/studenti/med_farm_openday_261111.pdf).  

 

In aggiunta alle iniziative di orientamento organizzate, la disponibilità del CdS in SFA di una unità di personale 

Tutor Junior assegnata in applicazione della L.170/2003 (http://www.parlamento.it/parlam/leggi/03170l.htm), 

“per l’incentivazione di attività di tutorato e attività didattico-integrative propedeutiche e di recupero” ha 

consentito di realizzare direttamente presso le scuole superiori di II grado iniziative ulteriori rispetto a quelle 

già descritte di informazione sul proprio percorso formativo e sugli sbocchi professionali. 

 
Servizio orientamento e tutorato in itinere 

 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-24.html 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-66.html 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-300.html  

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-1550.html  

http://www.unifi.it/cmpro-v-p-7984.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-300.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2695.html
http://portalegiovani.prato.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/285
http://www.unifi.it/mod-MDNotizie-master-action-view-bid-3006.html
http://iltirreno.gelocal.it/livorno/cronaca/2011/05/08/news/mamma-vieni-a-lezione-con-me-4137953
http://www.unifi.it/mod-MDNotizie-master-action-view-bid-3188.html
http://www.unifi.it/upload/sub/studenti/med_farm_openday_261111.pdf
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-24.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-66.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-300.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-1550.html
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http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2695.html  

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-499.html  
 

Il servizio assistenza e tutorato in itinere del CdS prevede come figure di riferimento il PCdS e i DOTs per la 

soluzione di casistiche particolari, il Tutor di stage relativamente all’assistenza durante il tirocinio in azienda, 

mentre l’attività normale di tutorato in itinere è svolta da tutti i docenti; infatti, come recita l’art 14 Servizi di 

tutorato del Regolamento del CdS (http://www1.unifi.it/clsfa/upload/sub/RegolamentoL29_nov08.pdf ), Tutti i 

corsi d’insegnamento prevedono una quota di attività tutoriale, svolta dal docente anche mediante verifiche in 

itinere, finalizzata ad agevolare e verificare la comprensione, da parte degli studenti, degli argomenti e 

concetti esposti nelle lezioni in modo da modulare al meglio l’attività didattica. 

Tutti i docenti della Facoltà sono inoltre a disposizione degli studenti, in orari e giorni stabiliti e documentati 

on-line sul sito web del Corso di Laurea (http://www.unifi.it/sfa), per informazioni e chiarimenti. Il Corso di 

Laurea si avvale inoltre, per ciascuno dei quattro indirizzi, della figura del Delegato all’Orientamento e 

Tutoraggio. 

Nella fase iniziale del percorso dello studente, la funzione di tutorato è affidata in particolare ai docenti dei 

corsi di base del primo anno relativi a tutti gli ambiti disciplinari contemplati allo scopo di accertare ed 

accrescere le conoscenze di base dello studente.  

Attività svolte dal PCdS e dai DOTs: 

PCdS:  Supporto nella fase di istruzione delle pratiche riguardanti: passaggi e trasferimenti, richieste di 

convalida, domande inerenti l’opzione per l’attività a scelta dello studente, frequenza degli studenti lavoratori. 

Soluzione delle non-conformità (es. difficoltà nel proseguimento del percorso formativo; problematiche inerenti 

la prova di lingua inglese/rapporti con il Centro Linguistico di Ateneo) 

DOTs: Nell’ambito di una migliore assistenza alle problematiche didattico-curricolari attraverso colloqui 

individuali con gli studenti i DOTs possono individuare l’origine di eventuali difficoltà incontrate nel percorso 

formativo; in caso di passaggi da altri Corsi di Studi o di trasferimenti da altre sedi esaminano, di concerto con 

la commissione didattica di CdS e basandosi sulla tabella di conversione per i passaggi (art. 13 Regolamento 

del CdS), i curricula valutando i CFU maturati che possono essere convalidati e individuando i CFU necessari 

per completare il piano di studi. 

Attività svolte dal Tutor di stage 

Supporto fornito agli studenti nell’individuazione delle azienda presso la quale effettuare la tipologia di 

tirocinio più idonea. Facilitazione rapporti con l’Azienda. La figura è attiva in caso di disponibilità di risorse 

finanziarie della Facoltà o, in mancanza di queste, operando a titolo gratuito nell’ambito di altri incarichi 

retribuiti a valere su Progetti contingenti. 

Attività generale dei docenti 

Ricevimento studenti, attività di recupero, verifiche in itinere, tutoring dello stage formativo. 

Attività Tutor junior 

Nell'ambito del progetto per il reclutamento dei Tutor Junior (legge170/2003) è stato assegnato dall'Ateneo uno 

studente che opera sotto la "supervisione" di Presidente e Delegato all'Orientamento e Tutorato. 

Nell’ambito delle iniziative di orientamento in itinere l’Ateneo ha inoltre attivato il servizio di consulenza 

psicologica 

volto a migliorare il rendimento negli studi e la qualità della vita universitaria dello studente. 

 

A partire gennaio 2012 il CdS ha adottato l’uso di uno specifico questionario (questionario laureandi) 

contenente domande volte alla valutazione del servizio e delle attività svolte.  Al momento il CdS non possiede 

dati statisticamente significativi (2 questionari compilati) per la valutazione richiesta. 
 
Servizio svolgimento di periodi di formazione all’esterno  
 

La valutazione di questo servizio è riferita al CdS SFA ex DM270/2004 indirizzo Controllo di qualità nel 

settore industriale farmaceutico(SFA/cq), data la continuità esistente fra questo percorso curriculare (sempre 

attivo dall’AA 2008/2009, anno di istituzione del CdS secondo ex DM 270/2004) ed il nuovo CdS SFA – CQ 

avviato in maniera graduale nell’AA 2011/2012 (solo I anno) in accordo ai ex DM270/2004 e DM 17/2010. 

 

La Facoltà di Farmacia si è dotata della figura del delegato per stage e tirocini (DST) con la funzione di 

rappresentare il CdS per l’organizzazione dei tirocini formativi e di orientamento. Il DST svolge tale incarico 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2695.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-499.html
http://www1.unifi.it/clsfa/upload/sub/RegolamentoL29_nov08.pdf
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per tutti i CdS afferenti alla Facoltà, attraverso l’attività del referente amministrativo per i Corsi di Laurea 

(per questo aspetto con funzioni di Ufficio Stage o Servizio Tirocini). Il CdS ha inoltre un proprio 

Coordinamento Stage, coordinato dal Coordinatore di stage CSt,, che si avvale, risorse permettendo, della 

collaborazione di un tutor di stage  per il supporto agli studenti nell’individuazione della azienda presso la 

quale effettuare la tipologia di tirocinio più idonea. Il tutor di stage segue inoltre lo studente in qualità di suo 

referente durante il periodo di formazione esterna. 

Informazioni in merito all’attività di tirocinio sono fornite dal Servizio Tirocini 

(http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-56.html,  http://www.unifi.it/CMpro-v-p-607.html , o da 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-16.html).  

Il servizio tirocini si compone di due momenti distinti:  

La consulenza per l’individuazione della tipologia di tirocinio e dell’azienda  

Il disbrigo della pratica amministrativa 

 

a) l'azienda viene contattata telefonicamente.  

b) se interessata e disponibile ad ospitare tirocinanti della Facoltà, l‟azienda riceve una scheda di adesione, 

appositamente predisposta dal Servizio e contenente sia dati necessari per la stipula della convenzione prevista 

dalla legge che quelli relativi alle posizioni di tirocinio messe a disposizione  

 

Il disbrigo delle pratiche amministrative avviene invece seguendo le indicazioni fornite dall‟Ateneo, con il 

quale il Servizio è tenuto ad interagire sia per quanto riguarda la stipula delle convenzioni con le aziende (atti 

firmati direttamente dal Rettore) che per l‟uso del sistema informatico St@ge 

(http://sol.unifi.it/stage/stud_jsp/login.jsp) che consente una parziale informatizzazione della procedura 

amministrativa.  

L’attività amministrativa si svolge secondo il seguente percorso procedurale:  

a) inserimento dei dati anagrafici dell’azienda, se non convenzionata, sul sistema St@ge  

b) attivazione, da parte del referente del Servizio, del tirocinio, previa compilazione del progetto formativo on-

line (a cura dello studente, del tutor aziendale e del tutor universitario) e ritiro dello stesso sottoscritto da tutte 

le parti coinvolte (studente, azienda, tutor aziendale, tutor universitario, PCdS o, nel caso dei tirocini di 

orientamento, Preside)  

c) comunicazione dell’avvio del tirocinio alle parti interessate secondo quanto previsto dalla legge (Ufficio 

Politiche del Lavoro della Regione Toscana, Ispettorato del Lavoro, Rappresentanze Sindacali, Azienda 

ospitante).  

d) raccolta delle relazioni e delle valutazioni finali e della certificazione che attesta la regolare conclusione del 

tirocinio. La certificazione, sottoscritta dal Presidente del Corso, viene poi dall‟Ufficio del Servizio Tirocini 

trasmessa alla Segreteria Studenti per la trascrizione dei crediti formativi del tirocinio nella carriera dello 

studente.  

 
Nella Tabella C3 sono riportati gli stage svolti negli anni accademici 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011 , 

corrispondenti tutti ad almeno 27 CFU. 

 

Tabella C3 Numero di studenti che hanno effettuato periodi di formazione obbligatori all’esterno suddivisi per 

anno (1 Novembre – 31 Ottobre)  e azienda-  
 

Ditta/Ente Provincia 2008-2009 2009-2010 2010-2011 

A. MENARINI MANUFACTURING LOGISTICS & 

SERVICES S.R.L. FI 1 1 - 

AGENZIA INDUSTRIE DIFESA STABILIMENTO 

CHIMICO FARMACEUTICO MILITARE FI - 1 2 

ARPAT (AGENZIA REGIONALE PER LA 

PROTEZIONE AMBIENTALE DELLA TOSCANA) AR 1 - - 

AZIENDA USL 3 DI PISTOIA PT 1 - - 

AZIENDA USL 4  PRATO PO - 1 - 

BAXTER MANUFACTURING S.P.A. FI 1 1 - 

INTENDIS MANUFACTURING SPA MI 1 - - 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-56.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-607.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-16.html
http://sol.unifi.it/stage/stud_jsp/login.jsp
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ISTITUTO SPERIMENTALE PER LO STUDIO E LA 

DIFESA DEL SUOLO FI - 1 - 

ISTITUTO DE ANGELI S.R.L. FI 1 - - 

J.S.B. SOLUTIONS SRL FI - 1 - 

L. MOLTENI & C. S.P.A. DEI F.LLI ALITTI 

SOCIETA' DI ESERCIZIO S.P.A. FI 1 1 - 

LABORATORIO ANALISI DR. MARIO SETTIMELLI 

S.R.L. FI 1 1 - 

LA COLLINA TOSCANA S.R.L. AR - 1 - 

NOVARTIS VACCINES AND DIAGNOSTICS SI 1 - - 

OPIFICIO DELLE PIETRE DURE FI - 1 - 

PH S.R.L. FI 1 - - 

PUBLIACQUA S.P.A. FI 2 - 1 

SANPELLEGRINO S.P.A - SA.PE. S.P.A. FI 1 - - 

 
 
Servizio mobilità internazionale degli studenti 
  

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-238.html  

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-300.html 

http://www.unifi.it/CMpro-l-s-32.html  

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2361.html 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-1304.html#mobilita 

 

La promozione dell’internalizzazione avviene tramite una serie di programmi di scambio e mobilità riportate 

sul sito dell’Ateneo http://www.unifi.it/CMpro-l-s-32.html. In particolare per la mobilità studenti, la 

promozione dell’internazionalizzazione viene svolta principalmente tramite il programma comunitario LLP 

(Lifelong learning Program)-Erasmus http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2361.html . Questo consente agli studenti 

di svolgere periodi di studio all’estero (da 3 a 12 mesi) presso varie sedi universitarie della Comunità Europea, 

con le quali sono state stabilite relazioni per la promozione dell’interscambio di studenti. Gli studenti hanno 

così l’opportunità di fare nuove esperienze culturali all'estero in un diverso sistema universitario e di 

perfezionare la conoscenza di un'altra lingua. L’organizzazione del servizio e le attività svolte sono riportate 

alla pagina web http://www.unifi.it/CMpro-v-p-1304.html#mobilita. In particolare l’ Ufficio Relazioni 

Internazionali della Facoltà di Farmacia cura le relazioni con gli Atenei dei Paesi con cui sono state stabilite 

relazioni di interscambio, ed è attivo nella ricerca di nuovi Atenei con cui instaurare rapporti di collaborazione 

per la continua promozione e incremento dell’internazionalizzazione.  
 

Il delegato alla mobilità internazionale della Facoltà di Farmacia (DMI)  si occupa di tutti i CdS della Facoltà 

sia per quanto riguarda la mobilità studenti che quella dei docenti. 

 

Elenco degli Atenei di altri Paesi con i quali sono state stabilite relazioni operative per la promozione 

dell’internazionalizzazione in riferimento agli ultimi tre anni accademici. Per ogni ateneo è indicato il numero 

di studenti coinvolti 

 

Gli Atenei con i quali la Facoltà di Farmacia ha attualmente link attivi sono schematizzati in Tabella nella quale 

è riportato il numero di mobilità Erasmus realizzate in uscita ed in entrata negli ultimi tre anni accademici per 

l’intera Facoltà.    
 

Accordi per lo svolgimento di semestri di formazione all’estero 

Ateneo 

N. studenti 

in uscita 

a.a.  

2008/2009  

N. studenti 

in ingresso 

a.a.  

2008/2009 

N. studenti 

in uscita 

a.a.  

2009/2010 

N. studenti 

in ingresso 

a.a.  

2009/2010 

N. studenti 

in uscita 

a.a.  

2010/2011 

N. studenti 

in ingresso 

a.a. 

2010/2011 

A WIEN01 2 2 2 2 2 2 

B BRUSSEL01 / / 1 1 1 1 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-238.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-300.html
http://www.unifi.it/CMpro-l-s-32.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2361.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-1304.html#mobilita
http://www.unifi.it/CMpro-l-s-32.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2361.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-1304.html#mobilita
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5218.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5218.html
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B LEUVEN01 2 2 2 2 1 1 

B LIEGE01 / / / / 1 1 

CH BERN01 2 2 2 2 2 2 

D BERLIN02 2 2 2 2 2 2 

DK KOBENHA01 2 2 2 2 2 2 

E ALCAL-H01 2 2 2 2 2 2 

E BILBAO01 2 2 2 2 2 2 

E ELCHE01 2 2 2 2 2 2 

E GRANADA01 2 2 4 4 4 4 

E MADRID03 2 2 2 2 2 2 

E MADRID21 2 2 2 2 2 2 

E SANTIAG01 / / / / 2 2 

E SEVILLA01 2 2 2 2 2 2 

F CAEN05 / / 2 2 2 2 

F ORLEANS01 2 2 1 1 1 1 

F PARIS005 2 2 2 2 4 4 

F PARIS011 / / / / 2 2 

F REIMS01 2 2 2 2 2 2 

F TOLOUS03 2 2 2 2 2 2 

G ATHINE01 2 2 2 2 2 2 

G KRITIS01 2 2 2 2 2 2 

G THESSAL01 3 3 3 3 3 3 

P LISBOA02 1 1 1 1 1 1 

RO CLUNJAP03 / / 1 1 1 1 

SF KUOPIO12 2 2 2 2 2 2 

SI LJUBLJAO01 / / / / 1 1 

UK BIRMING01 / / / / 2 2 

UK SHEFFIEL01 1 1 / / / / 

TOTALE       

 

L’elenco completo dei flussi di mobilità dell’Ateneo per l’AA in corso è disponibile al link: 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5469.html . 

 

Lo svolgimento di periodi di formazione all’Estero presso strutture non universitarie (Aziende o Enti pubblici 

e/o privati) è promosso tramite il programma Erasmus-Placement (http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5470.html). 

Questo consente agli studenti di svolgere periodi di tirocinio all’estero (da 3 a 6 mesi) presso aziende o 

istituzioni non universitarie con le quali è stata sottoscritta un’apposita Lettera di Intenti. Maggiori 

informazioni sono reperibili al sito…. 

 

Per la Facoltà di Farmacia il numero degli studenti, per ogni  ente, che hanno effettuato periodi di mobilità 

internazionale in riferimento agli ultimi tre anni accademici è riportato in Tabella C4.  

 
 

Tabella C4 Programma Llp/Erasmus Placement A.A. 2011/2012 Elenco Aziende 

Ente 

Accordi per lo svolgimento di tirocini 

N. tirocini effettuati  

a.a. 2008-2009 

N. tirocini effettuati  

a.a. 2009-2010 

N. tirocini effettuati  

a.a. 2010-2011 

CEU Universidad San Pablo 

Madrid - SPAIN 
 2 1 

ASSISTANCE HOPITAUX 

PUBLIQUE DE PARIS, 

FRANCE 

1   

 

 

Per quanto riguarda i dati specifici relativi al CdS è da evidenziare che data la sua peculiarità 

professionalizzante e l'obbligatorietà del semestre di stage, che non trovano analogie all'estero, negli ultimi tre 

anni  nessuno studente del CdS facente riferimento all’indirizzo di CQ o al CdS SFA-cq ha partecipato a 

periodi di mobilità internazionale Per lo stesso motivo, non ci sono studenti iscritti in università estere 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5469.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5470.html
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partecipanti a progetti di mobilità internazionale che frequentano il CdS.  

In effetti, il soggiorno all’estero degli studenti di SFA, pur rappresentando un  importante momento del 

percorso formativo, mal si concilia con la breve durata del corso di studi: il soggiorno all’estero è infatti 

generalmente preferito nella parte finale del percorso formativo, ma questo coincide con lo svolgimento dello 

stage pre-laurea che per CQ è istituzionalmente fissato in 675 ore, corrispondenti alla didattica di un intero 

semestre. La convenienza degli studenti a finalizzare il tirocinio ad un’eventuale assunzione porta a preferire lo 

svolgimento dello stesso presso aziende del territorio nazionale. Il CdS, nel tentativo di conciliare l’importanza 

dell’aspetto della formazione all’estero con quello della formazione all’esterno, si sta attivando per avviare 

convenzioni con aziende multinazionali del territorio che operano anche all’estero 

 
Servizio accompagnamento al lavoro 

 
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-300.html   
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5965.html 
(http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7470.html 
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-16.html 
 

Per quanto riguarda il servizio di accompagnamento al lavoro il CdS si avvale dell’attività svolta dal Delegato 

all’Orientamento di Facoltà (DOF), supportato dal Referente Amministrativo  e dalla SPF. Il DOF organizza e 

coordina le attività di accompagnamento al lavoro e di orientamento in uscita con il supporto dei Docenti della 

facoltà di farmacia (http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-300.html).  

Per l’organizzazione di giornate di orientamento in uscita la Facoltà di Farmacia viene supportata dalla 

collaborazione del Servizio di Orientamento al lavoro e Job Placement (OJP) dell’Ateneo 

(http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7470.html) e in particolare dal Centro di Servizi di Ateneo per la 

Valorizzazione della Ricerca e la gestione dell'Incubatore universitario (CsaVRI, http://www.unifi.it/CMpro-v-

p-5965.html).  

 

Riepilogo delle singole attività di accompagnamento al lavoro (descrizioni dettagliate delle attività sono 

riportate agli indirizzi suindicati): 

 
4 Maggio-30 Maggio 2011: Seminario di Orientamento al Lavoro (SemOL). http://www.unifi.it/CMpro-v-p-

7472.html#tre.  

 

27 ottobre 2011: Giornata delle professioni-Career Day. 

 http://www.unifi.it/upload/sub/studenti/ojp/careerday/farmacia.pdf, http://www.unifi.it/cmpro-v-p-7879.html.  

 

Altri servizi che fanno capo a OJP: 
Servizio di Career Counseling e Life Designing http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7472.html#uno  
Vetrina delle offerte di lavoro http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7700.html 

Bilancio di competenze http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7472.html#due 

25 Novembre 2011: Conferenza annuale sull’orientamento al lavoro. 

http://www.unifi.it/upload/sub/notizie/orientamento_lavoro_25nov2011.pdf.  

FIxO-Project work Innovazione-Formazione e Innovazione per l’Occupazione http://www.unifi.it/cmpro-v-p-

7473.html, http://www.unifi.it/upload/sub/csavri/bando_fixo_100111.pdf   

Tirocini extracurriculari "Progetto GiovaniSì" Regione Toscana http://www.unifi.it/CMpro-v-p-8125.html 

Pubblicazione dei curricula degli studenti e dei laureati (http://www.unifi.it/CMpro-v-p-376.html  

 

Il servizio di accompagnamento al lavoro è anche direttamente gestito dalla Segreteria della Presidenza dei 

Corsi di Studi. Sulla pagina web di Facoltà, nei Servizi, alla voce Tirocinio professionale e stage 

(http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-16.html), è riportato il recapito e-mail presso la Presidenza dei Corsi 

di Studi (Dr. Nadia Lanna) al quale le Aziende possono rivolgersi per pubblicare offerte di lavoro o di stage 

post-laurea. Da questi contatti è nata una lista di indirizzi e-mail ai quali l’Ufficio di Presidenza dei Corsi di 

Laurea invia (con periodici aggiornamenti) i recapiti dei neo-laureati, da questi depositati attraverso una 

dichiarazione ai sensi di quanto previsto dal Nuovo Codice di tutela dei dati personali (D. Lgs. 196 del 30 

giugno 2003) e dal Regolamento di attuazione del codice di protezione dei dati personali in possesso 

dell’Università degli Studi di Firenze (http://www.unifi.it/bu/7_2004/dr_449_04.html). Le autorizzazioni al 

trattamento dei dati personali sono normalmente rilasciate contestualmente alla comunicazione di entrata in tesi 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-300.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5965.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7470.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-16.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-300.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7470.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5965.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5965.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7472.html#tre
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7472.html#tre
http://www.unifi.it/upload/sub/studenti/ojp/careerday/farmacia.pdf
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7472.html#uno
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7700.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7472.html#due
http://www.unifi.it/upload/sub/notizie/orientamento_lavoro_25nov2011.pdf
http://www.unifi.it/cmpro-v-p-7473.html
http://www.unifi.it/cmpro-v-p-7473.html
http://www.unifi.it/upload/sub/csavri/bando_fixo_100111.pdf
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-8125.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-376.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-16.html
http://www.unifi.it/bu/7_2004/dr_449_04.html
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(ove prevista) e conservate nell’archivio della Presidenza Corsi di Laurea; in caso diverso, sono raccolte in 

occasione della seduta di laurea, facendo compilare apposito modulo al laureando che si presenta all’esame 

finale. Inoltre, relativamente al Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea, tutti gli studenti dell’Ateneo e in 

particolare della Facoltà in procinto di laurearsi sono già invitati a partecipare tramite la compilazione di un 

questionario elettronico; la banca dati è messa a disposizione delle imprese, nazionali ed estere, che ne fanno 

richiesta. 

 

I risultati relativi ai servizi e attività di accompagnamento al lavoro comprendono sia il numero di persone che 

ha partecipato alle singole iniziative, sia l’analisi dei dati raccolti attraverso questionari di gradimento e in certi 

casi attraverso procedure di monitoraggio (in genere a 6 e 12 mesi). Il riepilogo dei risultati relativamente alle 

iniziative a cura di OJP è pubblicato sul sito di Ateneo: 

 

SemOL: 

(http://www.unifi.it/upload/sub/studenti/ojp/seminari_orientamento_lavoro/relazione_finale_mag_giu2011.pdf)

. Per la Facoltà di Farmacia il numero finale di iscritti è stato pari a n.19, di cui n.13 studenti hanno partecipato 

con frequenza maggiore all’80%. Sulla base della elaborazione dei questionari consegnati, il 33% degli iscritti è 

stato molto soddisfatto di aver frequentato il seminario, il 67% abbastanza soddisfatto. Per questa iniziativa è 

stata inoltre prevista l’attivazione di una procedura di monitoraggio a livello di Ateneo circa le ricadute 

occupazionali e il livello di soddisfazione dei partecipanti, dopo 6 mesi e dopo 12 mesi. Attualmente sono 

disponibili i risultati del monitoraggio dopo 6 mesi (Novembre 2011), attraverso un’indagine telefonica 

condotta su n.146 studenti. Dai risultati ottenuti, il workshop su “Il CV e il colloquio di selezione” risulta essere 

stato lo strumento percepito come più utile dal 68% degli intervistati. 

Career Day: (http://www.unifi.it/upload/sub/studenti/ojp/careerday/relazione_finale.pdf). Per la Facoltà di 

Farmacia il numero totale dei partecipanti è stato pari a n.91 e il numero delle aziende è stato pari a n.11. Dai 

questionari consegnati ai partecipanti (34% della popolazione) è stato possibile evidenziare che l’evento è stato 

valutato positivamente dall’intero campione considerato (iniziativa reputata molto positiva 62.5%, positiva 

37.5%).  

 

Sempre nell’ambito del servizio di accompagnamento al lavoro il CdS ha usufruito di borse di tirocinio di 

orientamento  assegnate con graduatoria di merito ai propri laureati nel quadro del progetto del Progetto di 

Ateneo per l’alta formazione POR OB. 2 F.S.E 2007/2013 (cfr area C – Requisito C4). 

 

Valutazione 
 
Adeguatezza dei servizi di contesto al fine di facilitare l’apprendimento e la progressione nella carriera 
degli studenti. 
 

La modalità di verifica dell’adeguatezza nell’ambito del servizio orientamento in ingresso si ricava dall’analisi 

dei questionari “futura matricola” distribuiti ai partecipanti delle diverse iniziative di orientamento e dalla 

rilevazione dell’opinione degli immatricolati (cfr area D requisito D4).  

La modalità di verifica dell’adeguatezza del servizio orientamento in ingresso consiste nella distribuzione ai 

partecipanti delle diverse iniziative di un questionario di gradimento. Attualmente non sono ancora disponibili i 

dati relativi alle iniziative organizzate attraverso la collaborazione dell’Ufficio Orientamento, Mobilità e 

Collaborazioni studentesche a causa della recente riorganizzazione del Servizio Orientamento in Ingresso di 

Ateneo. Tali dati, una volta elaborati, saranno comunque direttamente consultabili sul sito di Ateneo. 

Sono invece disponibili i dati derivanti dai questionari consegnati durante la manifestazione Open Day del 

2010, organizzata a cura delle Facoltà di Farmacia e di Medicina e Chirurgia. Su un totale stimato di 2300 

partecipanti sono stati riconsegnati al personale della Facoltà di Farmacia n.169 questionari compilati, così 

suddivisi: 

 n.65 questionari senza indicazione del CdS di prima scelta; 

 n.52 questionari:  CdS di prima scelta Farmacia; 

  n.29 questionari: CdS di prima scelta CTF; 

 n.13 questionari:  CdS di prima scelta SFA; 

 n.10 questionari: CdS di prima scelta SFA Biotecnologie mediche e farmaceutiche. 

http://www.unifi.it/upload/sub/studenti/ojp/seminari_orientamento_lavoro/relazione_finale_mag_giu2011.pdf
http://www.unifi.it/upload/sub/studenti/ojp/careerday/relazione_finale.pdf


 RAPPORTO AUTOVALUTAZIONE CDS SCIENZE FARMACEUTICHE APPLICATE – CONTROLLO QUALITÀ 

 

50 

 

L’elaborazione dei questionari relativi al CdS in SFA è pubblicata all’indirizzo: 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-93.html  
 
Servizio orientamento e tutorato in itinere 

;  

Il dato sull’adeguatezza percepita della disponibilità e della reperibilità del personale docente è ricavabile dal 

punteggio riportato dal CdS alla domanda 9 (corrispondente alla domanda 5 del questionario CNSVU) del 

questionario di valutazione delle opinioni degli studenti frequentanti 

(https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php). Il giudizio medio riportato dal quesito 9 è molto 

soddisfacente (AA10/11: 8.95; AA09/10: 8.96) superiore al corrispondente valore calcolato per la Facoltà nel 

suo complesso (AA 10/11: 8.34)  

 

Il CdS dispone di una unità di tutor junior D.L. 9 maggio 2003 n. 105 convertito dalla L.170/2003;, 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-39.html  

 

A partire da gennaio 2012 il CdS ha adottato l’uso di uno specifico questionario (questionario laureandi) 

contenente domande volte alla valutazione del servizio orientamento e tutorato in itinere e delle attività 

svolte anche utili per ricavare informazioni sull’adeguatezza percepita.  Al momento il CdS non possiede dati 

statisticamente significativi (2 questionari compilati) per la valutazione richiesta. 

Sono invece disponibili le relazioni sull’attività svolta dal DOT da cui è desumibile il livello di soddisfazione 

dell’utenza rispetto al servizio ricevuto.  

Indicatori di adeguatezza dell’attività di tutorato risultano essere anche le valutazioni raccolte dai docenti 

sulle prove in itinere svolte, la cui analisi promuove le eventuali azioni correttive necessarie. 

 
La valutazione della adeguatezza percepita dell’attività di tirocinio viene effettuata attraverso le relazioni 

finali e le valutazioni prodotte dai tutor (aziendale e universitario) e dagli studenti (tirocinante). Tali 

documenti, compilati su apposita modulistica predisposta dall’Ateneo http://www3.unifi.it/studenti/CMpro-

v-p-614.html sono conservati in forma cartacea dall’Ufficio Stage (presso la Presidenza di Facoltà).  

Una misura di efficacia del tirocinio la si deduce dall’opinione del tutor aziendale che, nella maggior parte 

dei casi, esprime parere favorevole sull’attività svolta dallo studente.  Ne è dimostrazione il fatto che molte 

aziende rinnovano la disponibilità di accoglienza per i tirocini. Alcune aziende prolungano il periodo di 

tirocinio anche dopo la laurea (tirocinio di orientamento) mentre altre accolgono il laureato per un‟iniziale 

attività lavorativa. 

Le elaborazione dei questionari relativi al servizio sono presentate nell’area D requisito D4.  

 
Servizio mobilità internazionale degli studenti 

La valutazione dell’adeguatezza percepita del servizio si realizza attraverso la compilazione di questionari 

che gli studenti consegnano al termine del periodo Erasmus, il servizio di assistenza dimostra un buon grado 

di apprezzamento del servizio e una valutazione positiva. 

 
Servizio accompagnamento al lavoro 

L’adeguatezza del servizio di accompagnamento al  lavoro è stata verificata attraverso: 

▪ la distribuzione ai partecipanti delle singole iniziative di questionari di gradimento 

▪  attivazione di una procedura di monitoraggio circa le ricadute occupazionali 

▪  rilevazione del  livello di soddisfazione dei partecipanti (in genere a 6 o 12 mesi).  

Misure dell’adeguatezza sono state:  

▪ SemOL elevata percentuale di soddisfazione del campione (33% molto soddisfatto; 67% abbastanza 

soddisfatto) Il servizio appare quindi essere stato percepito come adeguato per lo scopo che si 

proponeva.  

▪ Career Day: iniziativa considerata molto positiva dal 62.5% e  positiva dal 37.5%. 

L’adeguatezza dell’evento Career Day è stata dimostrata dai dati di gradimento emersi dai questionari 

consegnati ai partecipanti (iniziativa considerata molto positiva 62.5%, positiva 37.5%).  

▪ tirocini di orientamento (Progetto di Ateneo per l’alta formazione POR OB. 2 F.S.E 2007/2013): 

piena soddisfazione  del campione considerato. L’esperienza di tirocinio effettuata si è concretizzata in 

una proposta lavorativa nel 50% dei casi considerati 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-93.html
https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-39.html
http://www3.unifi.it/studenti/CMpro-v-p-614.html
http://www3.unifi.it/studenti/CMpro-v-p-614.html
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Punti di forza 
Segreteria studenti: 

- attivazione del progetto Unifi4student- verbalizzazione esami con firma digitale 

 

Orientamento in ingresso: 

Il coordinamento a livello di Ateneo tramite l’Ufficio Orientamento, Mobilità e Collaborazioni studentesche 

fa sì che sia a disposizione di studenti e matricole un’ampia gamma di diverse attività e manifestazioni a 

supporto della scelta e dell’inserimento universitari. Grazie all’organizzazione centrale la Facoltà può inoltre 

disporre di un sostanziale supporto logistico e amministrativo, e potrà contare su un elevato numero di 

feedback circa svolgimento e riuscita delle singole giornate di orientamento. Per l’Open Day del 2011 

colloqui informali tra studenti e DOF e/o altri Docenti della Facoltà hanno messo in evidenza che ha 

suscitato particolare interesse lo spazio-laboratorio a cura della Facoltà di Farmacia con strumenti, modelli 

ed elaborati rappresentativi dei diversi ambiti di conoscenza della Facoltà. In relazione all’Open Day 2010 

sono state valutate positivamente la chiarezza espositiva del docente, la presentazione del CdL, la 

disponibilità a fornire chiarimenti, la qualità dei supporti utilizzati. Le informazioni presenti sul sito web 

della Facoltà appaiono esaurienti e quindi utili allo scopo. 

 

Orientamento e tutorato in itinere: 

 

Servizio svolgimento di periodi di formazione all’esterno: 

- attività di tirocinio formativo curriculare (interna al piano di Studi), percepita storicamente come punto di 

forza del CdS in SFA/cq, come testimoniato dall’elevato grado di soddisfazione delle diverse PI 

- coinvolgimento di personale del mondo delle professioni nel percorso formativo (in qualità di tutor 

aziendali); 

 

Servizio mobilità internazionale degli studenti: 

Gli studenti che partecipano al programma Erasmus o svolgono stage presso Enti Italiani o all’estero sono 

generalmente soddisfatti dai servizi di contesto offerto. 

 

Servizio accompagnamento al lavoro: 

- moltitudine di iniziative per l’orientamento al lavoro e la definizione della propria carriera 

-particolare apprezzamento per workshop sulla presentazione degli sbocchi occupazionali (34%), sul 

curriculum e colloquio di selezione (27%), colloqui con imprese (23%), il workshop su formazione post-

laurea (16%).  

 

Aree da Migliorare 
Orientamento in ingresso: 

- maggiore rapidità da parte dell’Ufficio preposto di Ateneo nella elaborazione e consegna dei dati di 

risultato delle manifestazioni organizzate 

- pubblicazione su sito dell’Ateneo del testo “Orientarsi all’Università di Firenze”, inerente tutte le attività di 

orientamento in ingresso organizzate dall’Ateneo per il prossimo AA per una più capillare ed immediata 

distribuzione di informazioni, anche al di fuori della Regione Toscana.  

- maggiore attenzione nella riconsegna dei questionari di gradimento per evitare commistioni dei questionari 

delle due facoltà. 

 

Orientamento e tutorato in itinere:  

- risorse stabili da dedicare al finanziamento della figura di tutor di stage (presente su base volontaria 
nell’AA 11/12), attività curriculare del CdS. 

 

Servizio svolgimento di periodi di formazione all’esterno: 

- Per una migliore e  più tempestiva analisi dei risultati (non a carico del CdS) potrebbe essere utili integrare 

i questionari di valutazione (tirocinante, tutor aziendale, tutor universitario) nel sistema automatizzato 

St@ge, in modo analogo a quanto già in atto per i questionari di  valutazione della didattica.  

- possibilità di svolgimento del tirocinio formativo presso aziende multinazionali del territorio con sedi anche 
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all’estero.  

 

Servizio mobilità internazionale degli studenti: 

Le possibilità offerte in merito al programma Erasmus o allo svolgimento di stage presso Enti Italiani o 

all’estero deve essere maggiormente pubblicizzata (via internet) da parte dei servizi di contesto in modo da 

informare un maggior numero di studenti e favorire il loro accesso ai servizi. 

 

Servizio accompagnamento al lavoro: 

- aumentare il numero dei partecipanti alle iniziative a numero definito per la Facoltà di Farmacia 

- estendere a tutte le attività la gestione informatizzata delle iscrizioni 

- maggiore spazio da dedicare alle iniziative relative agli sbocchi professionali. 

- potenziamento del coordinamento fra i DOF di Ateneo 

- svolgimento delle iniziative in periodi di sospensione dell’attività didattica 

 

 
Adeguatezza, quantitativa e qualitativa, ai fini del conseguimento dei risultati di apprendimento da parte 
degli studenti, degli accordi per lo svolgimento di periodi di formazione all’esterno e delle relative attività 
in collaborazione (solo per i CL orientati anche all’acquisizione di specifiche conoscenze professionali e i CLM). 
 

percentuale di studenti che hanno effettuato periodi di formazione all’esterno per un impegno complessivo pari ad almeno 
6 CFU. 

 

L’impegno degli studenti nello svolgimento del tirocinio obbligatorio corrisponde a 27 CFU. Dunque è  la 

totalità di essi (100%) a svolgere tale attività prevista nel secondo semestre del III anno del piano di studi del 

CdS. 

 . 
Per quanto riguarda l’efficacia percepita dei periodi di formazione all’esterno, indicazioni in merito sono 

ottenute dall’analisi degli elaborati relativi ai questionari tirocinante, tutor aziendale e tutor universitario 

consegnate al termine dell’esperienza di stage dagli studenti. Gli esiti di tale analisi sono discusse nell’area D 

– requisito per la qualità D4 

 
 

Punti di forza 
27 (tirocinio) + 3 (prova finale sull’elaborato che descrive l’esperienza di tirocinio)  CFU dei 180 

complessivi dedicati alla formazione all’esterno. 

Aree da Migliorare 
... 

 
Adeguatezza, quantitativa e qualitativa, ai fini del conseguimento dei risultati di apprendimento da parte 
degli studenti, degli accordi per la mobilità internazionale degli studenti e delle relative attività in 
collaborazione.  
 

Punti di forza 
 

Gli studenti che partecipano al programma Erasmus o svolgono stage presso Enti Italiani o all’estero sono 

generalmente soddisfatti dell’ adeguatezza, quantitativa e qualitativa dei risultati ottenuti. 

Aree da Migliorare 
 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

. 

I servizi di orientamento, assistenza e supporto risultano adeguati a fornire i servizi atti a  facilitare 

l’apprendimento e la progressione nella carriera degli studenti. Gli accordi con Enti pubblici e/o privati per 

lo svolgimento di periodi di formazione all’esterno e con Atenei di altri Paesi per la mobilità internazionale 

degli studenti risultano adeguati al numero di studenti potenzialmente coinvolti. Maggiore attenzione deve 
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essere riposta nelle modalità di offerta di informazione relative alla mobilità internazionale, in modo da 

favorire una più ampia diffusione dell’opportunità di partecipazione alle attività formative per quanto il 

soggiorno all’estero degli studenti di SFA, pur rappresentando un  importante momento del percorso 

formativo, mal si concilia con la breve durata del corso di studi. Inoltre la convenienza degli studenti a 

finalizzare il tirocinio ad un’eventuale assunzione porta a preferire lo svolgimento dello stesso presso 

aziende del territorio nazionale.  
 

Requisito per la qualità C4  
Altre risorse e iniziative speciali 

Il CdS può disporre di altre risorse e intraprendere iniziative speciali, utili all’efficacia del processo formativo. 

Documentazione 
 
Altre Risorse e Iniziative speciali 
 
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-3519.html  

http://www.unifi.it/cmpro-v-p-6360.html  

 

Grazie al finanziamento del Progetto di Ateneo 2009 per l’alta formazione – Piano interventi della Regione 

Toscana a sostegno della didattica 2009-10 – PRO.ATE.FI” - P.O.R. Obiettivo 2 Competitività Regionale 

Occupazione 2007-2013 Regione Toscana, il CdS,  insieme ad altri della Facoltà di Farmacia, ha potuto: 

 finanziare borse per tirocini di formazione e di orientamento; 

 organizzare attività didattiche fuori sede (utili soprattutto ai corsi  curriculari professionalizzanti); 

 avvalersi della preziosa collaborazione di un tutor di stage, figura molto importante per garantire i contatti tra 

le aziende e gli studenti.  

 

Attività didattica fuori sede del CdS: 

▪ anno 2009: 

- Glaxo Smith Kline, Verona svolta il 21 aprile 2009 – CQ e CTF 

- Novartis di Siena svolta il 24 settembre 2009 – CQ e CTF 

▪ anno 2010: 

- Centro ricerche della Menarini a Pomezia (Roma) svolta il 25 maggio 2010 – CQ e CTF 

- Laboratori di restauro e scientifico dell’Opificio delle Pietre Dure a Firenze svolta il 23 giugno 2010 - 

CQ 

▪ anno 2011: 

- WYETH LEDERLE S.P.A (gruppo Pfizer) ad Aprilia.(LT) svolta il 25 maggio 2011 – CQ e CTF 

- HEINZ a Ozzano Taro (Parma) svolta il 30 settembre 2011– CQ e CTF 

- Seminario dal titolo “Struttura, dinamiche operative e ciclo di vita del prodotto nell’azienda farmaceutica 

moderna presso i locali della J.S.B. Solutions  in via Lorenzo il Magnifico n°10 a Firenze 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-3519.html
http://www.unifi.it/cmpro-v-p-6360.html
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Borse tirocini formativi: 

 

 
 

Borse tirocini orientamento:  

 

Azienda Provin

cia 

N. tirocini 

effettuati 

AA 2008/09 

N. tirocini 

effettuati 

AA 2009/10 

N. tirocini 

effettuati 

AA 2010/11 

PHARMA PARTNERS S.R.L.  FI 1 1 1 

MOLTENI S.P.A.  FI 1 - 2 

NOVARTIS VACCINES AND 

DIAGNOSTICS  

SI 1 - - 

BAXTER MANUFACTURING 

S.P.A.  

FI - 1 - 

BIOCHEMIE LAB S.R.L.  FI - 1 - 

BLUCLAD S.R.L. PO - 1 - 

A.R.P.A.T.  AR - 1 - 

ISTITUTO DE ANGELI S.R.L. FI - 1 2 

PHARMA D&S S.R.L. FI - 1 - 

  Il progetto di Ateneo per l'incentivazione delle attività di tutorato e per le attività didattico-integrative, 

propedeutiche e di recupero (legge 170/2003 art.1 lettera B) - DD. n. 789) ha inoltre messo a disposizione del 

CdS una unità di personale con funzione di Tutor junior. 
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Valutazione  
 
Adeguatezza delle altre risorse disponibili e delle iniziative speciali ai fini del miglioramento dell’efficacia 
del processo formativo. 
 

Le iniziative realizzate nell’ambito di questo requisito per la qualità  hanno ricevuto elevato apprezzamento dei 

partecipanti. L’elaborazione dei questionari di gradimento, riportata all’indirizzo 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html  evidenzia piena soddisfazione nella totalità campione rilevato. 
 

 

Punti di forza 
- strette relazioni e cooperazione del management del CdS con il tessuto produttivo di settore sul territorio 

nazionale; 

- opportunità di conoscenza diretta del settore lavorativo utile ad agevolare le scelte professionali. 

Aree da Migliorare 
... 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

. 
Le iniziative speciale realizzate dal CdS grazie ai finanziamenti regionali e di Ateneo, sono state condotte 

con successo. Agli  studenti sono state offerte opportunità di contatto diretto con le realtà produttive del 

settore di riferimento del CdS. Tali iniziative hanno inoltre riscosso notevole apprezzamento.  
 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
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Area D 
Monitoraggio 

Il Corso di studio deve monitorare l’attrattività, le prove di verifica dell’apprendimento, la carriera degli studenti, le 
opinioni degli studenti sul processo formativo, la collocazione nel mondo del lavoro e la prosecuzione degli studi 
in altri Corsi di Studio dei laureati, al fine di verificare l’adeguatezza e l’efficacia del servizio di formazione offerto. 

Requisito per la qualità D1  
Attrattività 

Il CdS deve monitorare i risultati relativi agli studenti iscritti al primo anno di corso, al fine di dare evidenza 
dell’attrattività del Corso. 
Documentazione 
 
Risultati della verifica del possesso dei requisiti di ammissione 
I dati richiesti sono riportati all’indirizzo: 
 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html  

 

Ad integrazione dei dati presentati al link indicato, si riportano le seguenti informazioni  richieste dal modello, 

non uniformi negli anni accademici anche in considerazione della diversa struttura responsabile del servizio: 

 

Per l’AA 2011/2012, a cui questo rapporto si riferisce, la prova è stata gestita dal PBT. Ha avuto di fatto 

carattere di autovalutazione essendo il numero di candidati vincitori risultato inferiore rispetto ai posti 

disponibili (150 SFA - CQ). A fine ottobre 2011 si erano immatricolati 21 studenti ( 150 posti disponibili - 129 

posti ancora da assegnare) al CdS in SFA- CQ. Per quanto riguarda SFA, circa il 60% dei candidati vincitori 

(11/17) ha riportato un punteggio compreso tra 32.01 e 48 

 

Le caratteristiche della prova consistevano nella risoluzione, nel tempo massimo di 2 ore, di ottanta quesiti a 

risposta multipla (quattro risposte possibili, una sola delle quali esatta) così ripartiti:  

30 di logica; 20 di cultura scientifica (10 fisica, 10 chimica); 15 di biologia; 15 di matematica.  

Le risposte fornite dai candidati alle suddette domande sono state valutate secondo i seguenti criteri:  

risposta esatta: 1 punto;  

risposta sbagliata: - 0.25 punti;  

risposta non data: 0 punti. 

L’incarico della predisposizione dei singoli plichi e della loro correzione è stato affidato al CINECA secondo le 

stesse modalità predisposte per i concorsi di ammissione ai corsi di laurea a numero programmato su base 

nazionale e locale. 

 

I risultati degli elaborati dei candidati relativi al test dell’AA 2011/2012 sono riportati nell’ipertesto 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-13.html. Circa il 60% dei candidati vincitori (11/17) del CdS in SFA-

CQ ha riportato un punteggio compreso tra 32.01 e 48 su un massimo ottenibile di 80. 

 
AA 2010/2011: 

La prova di ammissione, gestita da una commissione nominata dalla Facoltà, è consistita nella soluzione di 40 

quesiti, di diversa difficoltà, così ripartiti: 

• 10 di biologia 

• 10 di chimica 

• 10 di matematica 

• 10 di fisica 

Per ogni quesito è stata prevista una risposta multipla con cinque diverse possibilità, una sola delle quali esatta. 

Ad ogni risposta esatta sono stati assegnati 4 punti (4), è stato tolto 1 punto per ogni risposta errata (-1) e le 

risposte non date non hanno influito sul punteggio (0). Il tempo a disposizione è stato di 1 ora e 30. 

 

Dati relativi agli studenti immatricolati al CdS SFA/cq (n= 46) 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-13.html
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 Biologia Chimica Logica Matematica TOT 

media 9,73 6,13 13,45 7,39 36,70 

dev.st 5,56 5,84 5,80 6,32  

 

votazioni medie ± standard deviation, su un punteggio massimo di 160 conseguite dagli studenti partecipanti in 

base all’opzione (CdS in SFA/cq) selezionata (n= 121) 

 

 Biologia Chimica Logica Matematica TOT 

media 9,69 6,16 13,82 7,35 37,03 

dev.st 5,65 5,87 5,65 6,47  

 

Per quanto riguarda l’AA 2009/2010  il test di ingresso è stato a numero programmato e gestito dal PBT. In 

tabella sono riportate le votazioni medie ± standard deviation, su un punteggio massimo di 160, conseguite dai 

vincitori e dagli iscritti per i tre CdS della Facoltà 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Per quanto riguarda l’AA 2008/2009 si rimanda alla consultazione della dimensione E (elementi E1 e E2) del 

RAV2008/2009 su cui il CdS è stato valutato nella visita dei valutatori CRUI del 6 dicembre 2010. 

 
Risultati relativi agli iscritti al primo anno di corso 
I risultati relativi agli iscritti del I anno sono disponibili all’indirizzo:  
 
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html 

 

CdS  Punteggio totale 

vincitori  

Punteggio totale iscritti  

CTF media 78.33 media 82.28 

Dev. St 29.71 Dev. St - 

FARMACIA media 70.55 media 65.28 

Dev. St 69.50 Dev. St - 

SFA media 65.22 media 67.48 

Dev. St 32.34 Dev. St - 

Valutazione  
 
Adeguatezza dell’attrattività del CdS. 
Dall’osservazione dei dati relativi alle iscrizioni di Tabella D1.2 http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html 
traspare la riduzione degli iscritti nell’AA  2009/2010  rispetto alle altre due coorti confrontate. L’anno in 

questione corrisponde all’adozione del  numero programmato che può esso stesso aver agito come causa 

deterrente. Tuttavia è convinzione di questo CdS che parte delle responsabilità siano anche da imputare alla non 

perfetta gestione della pubblicazione e degli scorrimenti delle graduatorie da parte delle strutture preposte 

(PBT). Questo ha comportato dei ritardi della notifica degli esiti del test e dello scorrimento delle graduatorie 

ed ha indotto gli studenti ad  optare per altri CdS dell’Ateneo o per CdS della stessa tipologia di altri Atenei, ad 

accesso non programmato.  

 

Il numero dei partecipanti al test di valutazione e degli iscritti è in linea con la capacità di assorbimento di 

laureati posseduta dal mondo delle professioni a livello regionale, comparto nel quale i laureati del CdS si 

collocano preferenzialmente. 

 
Gli iscritti al CdS risiedono per lo più in Toscana e possiedono in prevalenza la maturità scientifica o tecnica. 

Soprattutto il dato di residenza regionale non sorprende dal momento che Firenze è l’unica città in Toscana che 

annovera Scienze farmaceutiche applicate fra i CdS della sua offerta formativa. 
 
 

Punti di forza 
Buona attrattività del CdS dovuta alla sua consolidata tradizione formativa.  Il non eccessivo numero di 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html
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studenti del CdS viene percepito dalle potenziali future matricole come elemento di forza del CdS stesso in 

termini di:▪ fruizione delle strutture (principalmente laboratori), ▪ assistenza durante lo svolgimento del 

percorso formativo; ▪ agevole collocamento nel mondo del lavoro. È probabilmente l’insieme di queste 

ragioni a determinare l’attrattività percepita del CdS. Può contribuire a questo fine anche la pubblicazione sul 

sito web del confronto fra il CdS e gli altri della stessa tipologia su scala nazionale. 

Aree da Migliorare 
- necessità di mettere a sistema in modo stabile il processo di gestione del test di valutazione in ingresso 

- definizione di modalità di scorrimento delle graduatorie del test di ingresso (per test vincolante per 

l’iscrizione) per rendere più rapida la notifica degli esiti del test. 

- prevedere test di ingresso separati da CdS di altre facoltà 

- migliore coordinamento con i CdS affini per la pubblicazione delle graduatorie. 

- invio al GAV da chi di competenza dei dati  richiesti dal modello 2011relativi al test di valutazione in 

ingresso (organismo che gestisce il test) conformi al templato degli Allegati 2 e  3 alla Guida alla 

compilazione del rapporto di autovalutazione; stabilità nelle modalità di conduzione del test (l’esperienza di 

4 anni di introduzione della valutazione in ingresso ha visto 4 diverse modalità).   
 

Valutazione sintetica del requisito per la qualità. 
 

La gestione non uniforme del test di ingresso rappresenta un punto debole da migliorare. Al contrario, il 

numero di matricole conformi alle capacità di successivo assorbimento del mondo del lavoro rappresenta un 

punto di forza. 
 

Requisito per la qualità D2 
Prove di verifica dell’apprendimento  

Il CdS deve monitorare le prove di verifica dell’apprendimento, al fine di accertare la loro adeguatezza a 
verificare il livello di raggiungimento dei risultati di apprendimento da parte degli studenti, l’efficacia degli 
insegnamenti e delle altre attività formative e la correttezza della valutazione dell’apprendimento degli studenti. 

Documentazione 
 
Risultati delle prove di verifica dell’apprendimento  
 

I risultati delle prove di verifica si trovano all’indirizzo: http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html  

 

Dall’analisi comparata dei dati consultabili alla voce risultati prove di verifica dell’apprendimento 

dell’indirizzo fornito, è possibile ricostruire l’andamento degli esami sostenuti nel triennio richiesto dalla coorte 

di riferimento (coorti: 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011).  

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html
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Valutazione 
 
Adeguatezza delle prove di verifica dell’apprendimento a verificare il livello di raggiungimento dei 
risultati di apprendimento da parte degli studenti, l’efficacia degli insegnamenti e delle altre attività 
formative e la correttezza della valutazione dell’apprendimento degli studenti. 
 

I docenti sono responsabili dell’adeguatezza delle prove di verifica (esami orali, scritti, prove in itinere, 

esercitazioni) al raggiungimento dei risultati di apprendimento degli studenti.  

Tuttavia indicatori della verifica della correttezza della valutazione del livello di apprendimento degli studenti 

da parte dei docenti possono essere il voto medio e lo scarto quadratico medio dei voti finali delle prove di 

verifica dell’apprendimento per ogni insegnamento del Piano di studi, riportati in Tabella D2.1 per il triennio 

2008-2010.  

 

Il dato riferito all’efficacia percepita degli insegnamenti è ricavabile dal punteggio riportato dal CdS alle 

domande 17 e 18 (corrispondenti alle domanda 14 e 15 del questionario CNSVU) del questionario di 

valutazione delle opinioni degli studenti frequentanti (https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php). 

Il giudizio medio riportato ai quesiti, indice dell’efficacia percepita, è molto soddisfacente (AA10/11: 8.39  e 

8.38, rispettivamente; AA09/10: 8.37 e 8.3, rispettivamente) superiore al corrispondente valore calcolato per 

la Facoltà nel suo complesso (AA 10/11: 7.96 e 7.58, rispettivamente). Inoltre nel questionario per la 

valutazione della didattica per l’AA 2012/2013 è prevista l’aggiunta, nella sezione dedicata alle richieste 

delle facoltà, di specifica domanda per la valutazione dell’efficacia percepita delle attività di laboratorio e 

della loro aderenza alle finalità del corso. 

 

Inoltre lo studente riceve percezione dell’efficacia dell’insegnamento dalla valutazione conseguita nelle 

prove in itinere a cui si sottopone, se previste dal docente. Attraverso la stessa modalità (prove in itinere) il 

docente acquisisce pieno controllo  e consapevolezza riguardo all’adeguatezza del livello di apprendimento 

dei suoi studenti. 

 

Per quanto riguarda l’ adeguatezza percepita dei risultati delle prove di verifica dell’apprendimento: 

- Il CCdS adotta il questionario post esame per la valutazione della ▪ rispondenza fra argomenti della prova di 

esame ed il programma d’insegnamento, ▪ il rispetto del calendario e dell’orario delle lezioni e degli esami di 

profitto da parte dei docenti e ▪ corrispondenza fra carico didattico previsto e carico didattico effettivo dei 

singoli insegnamenti e delle altre attività formative. Gli esiti di questa iniziativa sono discussi in CCdS. Le 

elaborazioni sono pubblicate agli indirizzi: http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-84.html, 
http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2010/3.html, 

http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2011/3.html 

 

- Altro elemento utile alla valutazione dell’adeguatezza delle prove di verifica dell’apprendimento è fornito 

dal questionario laureandi di cui il CdS si è dotato. Al momento il CdS non possiede dati statisticamente 

significativi (2 questionari compilati) per la valutazione richiesta, in considerazione del fatto che la 

rilevazione è partita da gennaio 2012. 

- Ulteriore dato utile per questa valutazione lo si evince dai questionari Almalaurea – Giudizi sull’esperienza 

universitaria - Risultati degli esami in linea con la preparazione (%) –

http://www.daf.unifi.it/upload/sub/almalaurea/ (accesso con credenziali) 
 

Punti di forza 
L’insieme degli indicatori riportati o di cui è indicato il rimando, porta a considerare adeguato il requisito.  
- attenzione del CdS al raggiungimento dei risultati di apprendimento (il cui possesso viene verificato 

mediante gli esami di profitto) anche contestualmente allo svolgimento dei corsi, attraverso la promozione di 

prove di verifica in itinere in accordo ai suggerimenti forniti dagli studenti attraverso il questionario di 

valutazione della didattica 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-85.html  
Aree da Migliorare 
Avere a disposizione dati della Tabella D2.1 degli allegati 2 e 3 alla Guida alla compilazione del modello 

https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-84.html
http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2010/3.html
http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2011/3.html
http://www.daf.unifi.it/upload/sub/almalaurea/
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-85.html
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conformi alle richieste del modello stesso. 

Sensibilizzazione all’uso da parte dei docenti di procedure non saltuarie di  rilevamento in itinere 

dell’apprendimento. 
 

Valutazione sintetica del requisito per la qualità 
 

dal complesso degli strumenti utilizzati per la rilevazione dell’efficacia percepita degli insegnamenti e 

dell’adeguatezza percepita dei risultati delle prove di verifica dell’apprendimento,  risulta una valutazione  

molto soddisfacente. 

 
 

Requisito per la qualità D3 
Carriera degli studenti (Efficacia interna) 

Il CdS deve monitorare la carriera degli studenti, al fine di verificare l’efficacia del processo formativo.  

Documentazione 
 
Risultati relativi agli iscritti ai diversi anni di corso  
 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html  

 

Risultati relativi alle dispersioni 
 
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html  

le dispersioni si realizzano principalmente verso i CdS dell’area delle professioni sanitarie 

 
Risultati relativi ai crediti acquisiti dagli studenti che passano da un anno di corso al successivo 
 
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html 

 
Risultati relativi ai laureati 
 

Le schede fornite dall’Ufficio servizi statistici di Ateneo (CSIAF) non contengono dati relativi alla Tabella 

D3.4 – Laureati (allegati 2 e 3 alla Guida alla compilazione del Rapporto di autovalutazione) essendo il CdS in 

SFA stato attivato nell’AA 2008/2009. Il suo primo ciclo (triennio) si è concluso pertanto nell’AA 2010/2011 

che termina le attività con la sessione di laurea dell’aprile 2012. Al momento della consegna del presente RAV 

(31 gennaio 2012) sono state presentate n. 2 domande di discussione tesi per la seduta prevista il 9 febbraio 

2012. 

Il CdS dispone tuttavia di dati di conseguimento titolo relativi al CdS Controllo di qualità nel settore industriale 

farmaceutico ex DM509/99 di cui i CdS SFA/cq e SFA – CQ rappresentano la naturale evoluzione. 

 

Valutazione 
 
Adeguatezza della carriera accademica degli studenti. 

 

La percentuale di studenti che si iscrivono agli anni di corso successivi risulta essere: 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html
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coorte 2008/2009:  passaggio 1 → 2 anno: 49.1 % % (26/53) 

 passaggio 2 → 3 anno: 80.8 % (21/26) 

coorte 2009/2010:  passaggio 1 → 2 anno: 68.7 % (11/16)  
 

I dati relativi al numero medio di CFU acquisiti dagli studenti che si iscrivono agli anni di corso successivi, 

sono forniti dall’Ufficio servizi statistici di Ateneo CSIAF e sono aggiornati al 31/07/2011 

 

coorte 2008/2009:  

 media CFU maturati dagli iscritti al II anno: 27 ± 18 CFU  per gli studenti che hanno acquisito da 1 a 

60 CFU;  
sono però presenti 3 studenti, non considerati nella media riportata, che hanno acquisito più di 60 

CFU. 

 media CFU maturati dagli iscritti al III anno: 57 ± 33 CFU per gli studenti che hanno acquisito da 1 

a 120 CFU; 
 

coorte 2009/2010:  

 media CFU maturati dagli iscritti al II anno: 32 ± 13 CFU per gli studenti che hanno acquisito da 1 a 

60 CFU; 
 

Ulteriori e più aggiornati (gennaio 2012) dati sono stati raccolti, elaborati e valutati a cura del CdS. Da questi 

è stato possibile trarre informazioni anche in relazione al numero di CFU acquisiti dalla coorte 2010/2011 

(http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html, elenco in ordine alfabetico degli esami superati e relativi CFU 

acquisiti suddiviso per coorti 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011).  
 

Riguardo alla percentuale di laureati in corso, al momento della consegna del presente RAV (31 gennaio 

2012) sono state presentate n. 2 domande di discussione tesi per la seduta prevista il 9 febbraio 2012. 

 

Relativamente all’indicatore richiesto il CdS dispone dei dati dei laureati dell’ordinamento ex DM509/99, 

CdS in Controllo di qualità nel settore industriale farmaceutico di cui i CdS SFA/cq e SFA – CQ 

rappresentano la naturale evoluzione. 

Il numero di laureati degli ultimi 4 anni (periodo di osservazione: 2008 – 2011), appartenenti alle coorti 

2004/2005, 2005/2006, 2006/2007, 2007/2008, è pari a 28 su un totale di 53 studenti calcolati sulla base 

degli  immatricolati al CdS ex 509/99 - I anno della coorte di riferimento. http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-

p-89.html La votazione media conseguita è pari 103.0 ± 5.8 a ed i tempi medi di conseguimento del titolo 

pari a 4.4 ± 1.1  
 

Il dato relativo alla percentuale di laureati che hanno svolto attività lavorative durante gli studi potrà essere 

ricavato dal questionario laureandi di cui il CdS si è dotato. Al momento non sono disponibili dati 

statisticamente significativi (2 questionari compilati) per la valutazione richiesta, in considerazione del fatto 

che la rilevazione è partita da gennaio 2012. [Nell’AA 2011/2012 il CdS SFA conclude il suo primo ciclo 

normale (triennio). L’ultima sessione di laurea utile è aprile 2012.  Al momento della consegna del presente 

RAV (31 gennaio 2012) sono state presentate n. 2 domande di discussione tesi per la seduta prevista il 9 

febbraio 2012.] 

Attualmente informazioni in merito sono desumibili dall’indagine Alma laurea - profilo dei laureati (punto 6 

Lavoro durante gli studi) la cui elaborazione per gli anni di indagine 2008, 2009 e 2010 sono pubblicate 

all’indirizzo http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html 

 

Il dato d’insieme sull’influenza dell’esperienza lavorativa durante gli studi si ricava dai dati Alma laurea – 

Laureati: il profilo della tua Facoltà 

 
 

 

 

 

 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-89.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-89.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
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Indagine 2008: 

(dato consultabile anche all’indirizzo: http://www.daf.unifi.it/upload/sub/almalaurea/2008/1_lavoro_durante_studi.html) 

 

Indagine 2009: 

(dato consultabile anche all’indirizzo: http://www.daf.unifi.it/upload/sub/almalaurea/2009/1_lavoro_durante_studi.html) 

 

Indagine 2010: 

lavoro durante gli studi 
I lavoratori-studenti sono i laureati che hanno dichiarato di avere svolto attività lavorative continuative a tempo pieno per 

almeno la metà della durata degli studi sia nel periodo delle lezioni universitarie sia al di fuori delle lezioni. 

Gli studenti-lavoratori sono tutti gli altri laureati che hanno compiuto esperienze di lavoro nel corso degli studi universitari. 

 
lavoratori-studenti studenti-lavoratori nessuna esperienza di lavoro 

 
- 84,6% 15,4% 

voto di laurea (in 110mi) n.p. 101,4 106,5 

durata degli studi (in anni) n.p. 6,0 5,2 

 

 
Il dato relativo alla percentuale degli insegnamenti frequentati potrà essere ricavato dal questionario 

laureandi di cui il CdS si è dotato. Al momento non sono disponibili dati statisticamente significativi (2 

questionari compilati) per la valutazione richiesta, in considerazione del fatto che la rilevazione è partita da 

gennaio 2012. 

Attualmente informazioni in merito sono desumibili dall’indagine Alma laurea - profilo dei laureati (punto 5 

Condizioni di studio) la cui elaborazione per gli anni di indagine 2008, 2009 e 2010 sono pubblicate 

all’indirizzo http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html  

Ulteriore fonte di valutazione è rappresentata dai questionari postesame, quesito 7  le cui elaborazioni sono 

pubblicate agli indirizzi: http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-84.html, 
http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2010/3.html , 

http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2011/3.html    
 

L’efficacia percepita del processo formativo nel suo complesso è ricavabile dal punteggio riportato dal CdS 

alla domanda 18  del questionario di valutazione delle opinioni degli studenti frequentanti 

(https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php, http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-85html). Il 

giudizio medio riportato al quesito, indice dell’efficacia percepita, è molto soddisfacente (AA10/11: 8.38  ; 

AA09/10: 8.3) superiore al corrispondente valore calcolato per la Facoltà nel suo complesso (AA 10/11: 

7.58) 

lavoro durante gli studi 
I lavoratori-studenti sono i laureati che hanno dichiarato di avere svolto attività lavorative continuative a tempo pieno per 

almeno la metà della durata degli studi sia nel periodo delle lezioni universitarie sia al di fuori delle lezioni. 

Gli studenti-lavoratori sono tutti gli altri laureati che hanno compiuto esperienze di lavoro nel corso degli studi universitari. 

 
lavoratori-studenti studenti-lavoratori nessuna esperienza di lavoro 

 
23.1% 69.2% - 

voto di laurea (in 110mi) 105.3 107.7 n.p. 

durata degli studi (in anni) 4.8 5.8 n.p. 

lavoro durante gli studi 
I lavoratori-studenti sono i laureati che hanno dichiarato di avere svolto attività lavorative continuative a tempo pieno per 

almeno la metà della durata degli studi sia nel periodo delle lezioni universitarie sia al di fuori delle lezioni. 

Gli studenti-lavoratori sono tutti gli altri laureati che hanno compiuto esperienze di lavoro nel corso degli studi universitari. 

 
lavoratori-studenti studenti-lavoratori nessuna esperienza di lavoro 

 
10 % 60 % 30 % 

voto di laurea (in 110mi) 104.0 100.3 103.7 

durata degli studi (in anni) 6.4 5.1 5.2 

http://www.daf.unifi.it/upload/sub/almalaurea/2008/1_lavoro_durante_studi.html
http://www.daf.unifi.it/upload/sub/almalaurea/2009/1_lavoro_durante_studi.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-84.html
http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2010/3.html
http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2011/3.html
https://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-85html
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Il dato potrà inoltre essere ricavato dal questionario laureandi di cui il CdS si è dotato. Al momento non sono 

disponibili dati statisticamente significativi (2 questionari compilati) per la valutazione richiesta, in 

considerazione del fatto che la rilevazione è partita da gennaio 2012. 

 

Attualmente informazioni in merito sono desumibili dall’indagine Alma laurea - profilo dei laureati (punto 7 

Giudizi sull’esperienza universitaria) la cui elaborazione per gli anni di indagine 2008, 2009 e 2010 è 

pubblicata all’indirizzo http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html 
 
Ulteriore fonte di rilevazione dell’efficacia percepita del processo formativo nel suo complesso la si ottiene 

dalla consultazione delle elaborazioni ai questionari Alma laurea - profilo dei laureati, anni di indagine 2008, 

2009 e 2010 – Punto 7 Giudizi sull’esperienza universitaria  http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html  

 

Punti di forza 
- elevata efficacia percepita del processo formativo nel suo complesso. Il CdS raccoglie un’elevata 

soddisfazione relativamente al giudizio sull’esperienza universitaria svolta (dati Alma laurea – profilo 

laureati, anni di indagine 2008, 2009, 2010 - http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html). 
- su richiesta dello studente ed opportuno vaglio della Commissione didattica e del CCdS, può essere 

riconosciuta nell’ambito delle attività a scelta dello studente attività lavorativa professionalmente affine 

alle competenze/capacità/comportamenti che caratterizzano la figura professionale preparata dal CdS. 
- elevata percentuale di studenti frequentanti che si verifica non solo per insegnamenti con attività 

pratiche di laboratorio (prevista obbligatoriamente dal Regolamento del CdS) ma anche per i corsi 

teorici. 

Aree da Migliorare 
- l’analisi comparata dei dati consultabili alla voce risultati prove di verifica dell’apprendimento 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html evidenzia ritardi nell’acquisizione di CFU delle materie di 

base dell’ambito matematico-fisico in relazione principalmente alla coorte 2008/2009 che, a causa delle 

norme di propedeuticità previste dal Regolamento del CdS, si ripercuote sui dati di Tabella D3.3 degli 

Allegati 2 e 3 alla Guida alla compilazione del Modello CRUI 2011. Tale osservazione non si applica, 

tuttavia, alle coorti 2009/2010 e 2010/2011 (datawarehouse di Ateneo, dati aggiornati a gennaio 2012) il 

che decreta, ai fini dell’attività di monitoraggio operata dal CdS, un livello di allerta ma non di 

intervento. 

- necessità di messa in atto di misure, al di fuori dei margini di intervento del CdS, al fine di contenere le 

dispersioni, principalmente dirette verso CdS di area sanitaria considerati affini dagli studenti, nei 

passaggi dal primo al secondo anno. 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

Il CdS ha individuato con precisione le modalità di monitoraggio del processo formativo. 

 A fronte di un percorso formativo qualificante e molto apprezzato che permette un agevole collocamento nel 

mondo delle professione, gli indicatori riportati relativamente al presente requisito di qualità evidenziano una 

certa difficoltà nella acquisizione di CFU nel passaggio 1→ 2 anno. 

 
 

Requisito per la qualità D4 
Opinioni degli studenti sul processo formativo 

Il CdS deve monitorare le opinioni degli studenti sul processo formativo, al fine di rilevarne l’adeguatezza e 
l’efficacia percepite. 

Documentazione 
 
Rilevazione delle opinioni delle matricole sul servizio di orientamento in ingresso  
 

Modalità: distribuzione del questionario immatricolati agli studenti frequentanti gli insegnamenti del I anno – I 

semestre 

risultati dell’elaborazione delle informazioni e dei dati raccolti: http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-

88.html - Elaborazione questionario immatricolati AA 2009/2010 e 2010/2011 – domande 5, 6 e 7. 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-83.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-88.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-88.html
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Rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti sulle attività didattiche  
 

Modalità: distribuzione del questionario valutazione della didattica agli studenti frequentanti gli insegnamenti; 

dall’AA 11/12 la compilazione del questionario è on-line e legata al servizio di prenotazione on-line agli appelli 

d’esame. Agli studenti che non  hanno compilato il questionario è pregiudicato l’accesso al servizio di 

prenotazione/iscrizione all’appello risultati dell’elaborazione delle informazioni e dei dati raccolti:  
(http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2797.html). 

 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2756.html  

http://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/  

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-85.html - rilevazione delle opinioni degli studenti sugli insegnamenti 

 
Ulteriore e significativa fonte di valutazione è rappresentata dai questionari postesame,  le cui elaborazioni sono 

pubblicate agli indirizzi: 

 http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-84.html, http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2010/3.html , 

http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2011/3.html 

 
Rilevazione delle opinioni degli studenti sui periodi di formazione all’esterno 
 

Modalità: distribuzione del questionario tirocinio formativo - sezione tirocinante  
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-80.html - Rilevazione delle opinioni degli studenti sui periodi di 

formazione in azienda - AA2008/2009, 2009/2010, 2010/2011 

 
Rilevazione delle opinioni degli studenti sui periodi di mobilità internazionale 
 

L’ Ufficio Servizi alla Didattica e agli Studenti del PBT si occupa di ritirare le relazioni individuali 

(Questionario erasmus) che gli studenti in uscita compilano al loro rientro. Il questionario predisposto 

dall’Ateneo (reperibile all’indirizzo http://www.unifi.it/CMpro-v-p-1044.html) ha lo scopo di consentire sia 

una valutazione dell’efficacia dei servizi di informazione e di supporto erogati dagli uffici di Ateneo, Polo e 

Facoltà, che quella del programma come “servizio di accompagnamento” alla didattica: nella sezione 

“riconoscimento accademico” - composta da cinque quesiti - gli studenti inseriscono infatti dati utili per poter 

valutare come il progetto Erasmus abbia favorito o meno il perseguimento degli obiettivi di apprendimento. I 

questionari raccolti sono inviati all’ Ufficio Orientamento, Mobilità e Collaborazioni Studentesche di Ateneo 

che, si occupa di conservare tutta la documentazione relativa e stilare una relazione consuntiva, aggregata per 

l’Ateneo, che viene inviata all’Agenzia Europea LLP-Erasmus 

(http://www.programmallp.it/box_elenco.php?id_box=136&id_cnt=66). Al fine di effettuare una valutazione in 

forma disaggregata per facoltà di Farmacia, il DMI chiede all’Ufficio di Ateneo i questionari degli studenti di 

Farmacia e che vengono quindi elaborati ed analizzati. I risultati sono riportati sul sito 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-17.html  

Per quanto riguarda gli studenti in entrata, l’Ateneo non ha messo a sistema un analogo sistema di 

monitoraggio. Quindi, allo scopo di rilevare la loro opinione il DMI ha predisposto una scheda di valutazione 

(Questionario erasmus entrata) per valutare il grado di soddisfazione dell'esperienza, le difficoltà incontrate e i 

servizi effettivamente utilizzati. Il questionario viene consegnato agli studenti stranieri al loro arrivo e ritirato 

dal DMI prima del loro rientro all’Università di origine. I risultati dell’elaborazione di questi questionari sono 

reperibili all’indirizzo  http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-17.html  

 
Rilevazione delle opinioni dei laureandi sul processo formativo nel suo complesso  
 

Modalità: distribuzione del questionario laureandi agli studenti che presentano domanda di discussione della 

prova finale. Al momento il CdS non possiede dati statisticamente significativi (2 questionari compilati) per 

l’elaborazione delle informazioni raccolte, in considerazione del fatto che la rilevazione è partita da gennaio 

2012. 

 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2797.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2756.html
http://valmon.ds.unifi.it/sisvaldidat/unifi/
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-85.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-84.html
http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2010/3.html
http://www.unifi.it/valdid/tabelle_PSE/tabelle_PSE2011/3.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-80.html
http://www.unifi.it/clsfa/upload/sub/Analisi%20e%20Monitoraggio%20del%20CdS/ElaboratoQuestionariTirocinanti_0809_0910_1011_Agg_gen12.pdf
http://www.unifi.it/clsfa/upload/sub/Analisi%20e%20Monitoraggio%20del%20CdS/ElaboratoQuestionariTirocinanti_0809_0910_1011_Agg_gen12.pdf
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-1044.html
http://www.programmallp.it/box_elenco.php?id_box=136&id_cnt=66
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-17.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-17.html
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http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html, il collegamento si riferisce ai risultati dell’elaborazione Alma 

laurea - profilo dei laureati (punto 7 Giudizi sull’esperienza universitaria) la cui elaborazione per gli anni di 

indagine 2008, 2009 e 2010 è pubblicata all’indirizzo riportato 

 
http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html (accesso con credenziali): questionario Alma laurea – indagine 

Profilo laureati, Giudizio sull’esperienza universitaria, Soddisfazione complessiva del corso di laurea (%) –  

(valutazione “Decisamente si” + “Più si che no”: 100%) 

 
Ulteriori monitoraggi 
 

- Rilevazione delle opinioni dei tutor aziendali sui periodi di formazione all’esterno AA2008/2009, 2009/2010, 

2010/2011: http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-80.html; Modalità: distribuzione del questionario tirocinio 

formativo - sezione tutor aziendale  

 

- Rilevazione delle opinioni dei datori di lavoro – anno 2011 http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html 

Modalità: invio questionario per posta elettronica  

 

- Rilevazione delle opinioni degli studenti che partecipano ai corsi OFA: la rilevazione si applica solo nel caso 

in cui il test di ingresso sia di tipo autovalutazione. Modalità: distribuzione del questionario corsi OFA. 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-85.html  

 

Valutazione 
 
Adeguatezza del monitoraggio delle opinioni delle matricole sul servizio di orientamento in ingresso e 
degli studenti sul processo formativo per completezza delle informazioni raccolte e partecipazione degli 
studenti. 
Il CdS ha a disposizione varie forme di monitoraggio dell’opinione degli studenti sull’orientamento in ingresso 

e sul processo formativo. Alcune forme sono state adottate da tempo dall’Ateneo (Questionario della 

valutazione della didattica) altre più recentemente dalla facoltà di Farmacia, nell’ottica della gestione in qualità 

dei propri CdS in accordo ai  requisiti del modello CRUI (Questionario immatricolati, Questionario post-esame, 

Questionario corsi OFA, Questionario laureandi). 

Il monitoraggio, nel suo insieme, è adeguato e completo in quanto le informazioni raccolte permettono di 

rilevare l’opinione degli studenti nelle varie fasi del percorso formativo.  

L’efficacia dei diversi monitoraggi è legata alla modalità della loro gestione: 

 
Per quanto attiene alla rilevazione delle opinioni degli studenti sulle attività didattiche e dei laureandi sul 

processo formativo, la situazione è così schematizzabile:  
 
insegnamenti: le 18 domande previste nel questionario di rilevazione sulle attività didattiche offrono una 

panoramica completa dei vari aspetti connessi dell’ insegnamento.  A partire dall’AA 11/12 a tali domande 

del questionario la Facoltà ha aggiunto ulteriori 3 quesiti per soddisfare sue specifiche esigenze valutative 

riguardanti il grado di aderenza delle esercitazioni  di laboratorio al programma del corso; l’utilità delle 

prove in nell’apprendimento; la facilità di reperimento del materiale didattico consigliato. 

  

laureandi: adozione del questionario laureandi con spettro ampio di domande per la valutazione del percorso 

formativo e dell’esperienza universitaria nel suo complesso. 
 

Di seguito è riportata la percentuale degli insegnamenti in cui viene rilevato il parere degli studenti e la 

percentuale di questionari per la rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti sulle attività didattiche 

raccolti rispetto ai questionari raccoglibili 

 
AA 2009/2010: sono presenti 10 rilevazioni su un totale di 19 insegnamenti del CdS SFA/cq: 52.6 % 

AA 2010/2011: sono presenti 10 rilevazioni su un totale di 19 insegnamenti del CdS SFA/cq: 52.6 % 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
http://www.daf.unifi.it/CMpro-v-p-179.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-80.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-85.html
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AA 2010/2011: 187 totale questionari raccolti; raccoglibili: 1254 (deriva dal prodotto del n. insegnamenti 

moltiplicato il n. di iscitti al CdS. La stima è sicuramente per eccesso dal momento che l’elenco degli iscritti 

non è stato depurato dalle dispersioni verificatesi nell’ultimo anno. Inoltre si presuppone che  tutti gli 

studenti frequentassero e fossero presenti il giorno di distribuzione del questionario)  

AA 2009/2010: 185 totale questionari raccolti; raccoglibili: 1007 (deriva dal prodotto del n. insegnamenti 

moltiplicato il n. di iscitti al CdS. La stima è sicuramente per eccesso dal momento che l’elenco degli iscritti 

non è stato depurato dalle dispersioni verificatesi nell’ultimo anno. Inoltre si presuppone che  tutti gli 

studenti frequentassero e fossero presenti il giorno di distribuzione del questionario) 
 

Punti di forza 
Con l’adozione della procedura on-line si intende rendere più facile ed accessibile la valutazione della 

didattica da parte degli studenti frequentanti, con l’obiettivo di aumentare, in modo considerevole, il numero 

dei questionari compilati rispetto al sistema cartaceo 

Aree da Migliorare 
Adoperarsi con l’Ateneo perché venga collegato al servizio di registrazione on-line degli esami di profitto 

anche la compilazione questionari post-esame. 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

. 
Strutturato e ben definito sistema di rilevazione delle opinioni degli studenti sul percorso formativo nelle 

varie fasi dell’esperienza di studi universitari essenziale al monitoraggio e al controllo delle attività del CdS. 
 

Requisito per la qualità D5 
Collocazione nel mondo del lavoro e prosecuzione degli studi in altri Corsi di Studio 

(Efficacia esterna) 

Il CdS deve monitorare la collocazione nel mondo del lavoro e la prosecuzione degli studi in altri CdS dei 
laureati, al fine di dare evidenza della spendibilità del titolo di studio rilasciato, della corrispondenza degli sbocchi 
professionali e occupazionali per i quali si sono preparati i laureati agli sbocchi nel mondo del lavoro e 
dell’adeguatezza dei risultati di apprendimento stabiliti ai fabbisogni formativi del mondo del lavoro e alla 
prosecuzione degli studi. 

Documentazione  

 
Collocazione nel mondo del lavoro dei laureati a 1 anno dalla laurea 

 

Modalità: inserimento delle informazioni da parte dei laureati nella banca dati Alma laurea previa richiesta 

e rilascio di credenziali d’accesso 

I dati sulla collocazione dei laureati sono reperibili al seguente indirizzo : 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html - Elaborazioni Questionario AlmaLaurea sui tempi di 

collocamento nel mondo delle professioni- indagine ad un anno dalla laurea, anni di indagine 2009 e 2010. 

 
Prosecuzione degli studi nei CLM da parte dei laureati a 1 anno dalla laurea (solo per i CL) 
 

Modalità: inserimento delle informazioni da parte dei laureati nella banca dati Alma laurea previa richiesta 

e rilascio di credenziali d’accesso 

I dati sulla prosecuzione negli studi sono reperibili al seguente indirizzo: 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html - Elaborazioni Questionario AlmaLaurea sui tempi di 

collocamento nel mondo delle professioni- indagine ad un anno dalla laurea, anni di indagine 2009 e 2010. 

 
Collocazione nel mondo del lavoro dei laureati a 3 e 5 anni dalla laurea 

 

L’interrogazione della banca dati  Alma laurea relativamente ad indagini a 3 e 5 anni dalla laurea è 

consentita solo per “corsi pre riforma”  

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
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Rilevazione delle opinioni dei laureati che si sono inseriti nel mondo del lavoro sulla formazione ricevuta   
 

Modalità: inserimento delle informazioni da parte dei laureati nella banca dati Alma laurea previa richiesta 

e rilascio di credenziali d’accesso. 

I dati sull’inserimento dei laureati nel mondo del lavoro sono reperibili: 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html - Elaborazioni Questionario AlmaLaurea sui tempi di 

collocamento nel mondo delle professioni- indagine ad un anno dalla laurea, anni di indagine 2009 e 2010 

– domanda 9. 

 
Rilevazione delle opinioni dei datori di lavoro sulla preparazione dei laureati  
 

Modalità: indagine su scala nazionale presso le Aziende del settore di riferimento del CdS promossa dal 

CdS stesso e a cura del DRO mediante invio email di questionario specifico. 

I dati sulla opinione datori lavoro sulla preparazione dei laureati sono reperibili al seguente indirizzo:  
▪ http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html (Opinione datori di lavoro – Indagine DRO 2011 e 

indagine Alma laurea) 
 

Valutazione 
 
Adeguatezza delle modalità di monitoraggio della collocazione nel mondo del lavoro e della 
prosecuzione degli studi in altri CdS dei laureati.. 

 

AlmaLaurea effettua la rilevazione su entrambi gli aspetti richiesti dalla valutazione di questo requisito. Il 

CdS ritiene la rilevazione attendibile e adeguata alle proprie necessità. Per quanto attiene al monitoraggio 

della collocazione nel mondo del lavoro sarebbe auspicabile che venisse ripristinata la rilevazione 

dell’opinione dei datori di lavoro sulla preparazione dei laureati ed elaborazione dei dati raccolti già fornito 

dall’Ufficio Placement del PBT. 
 

Punti di forza 
Ampia disponibilità di dati per la valutazione del requisito grazie tanto all’accesso alla banca dati Alma 

laurea che ad iniziative intraprese dal CdS 

Aree da Migliorare 
Prevedere un sistema di elaborazione non a carico del CdS. Nell’ultimo anno, con l’introduzione del 

servizio OJP, si sono compiuti passi avanti in questa direzione. 

 
Adeguatezza della collocazione nel mondo del lavoro e della prosecuzione degli studi in altri CdS dei 
laureati. 

 

La percentuale di laureati che: 

 

hanno trovato posto di lavoro a 1 anno dalla laurea è pari a: 

anno 2009: campione indagato: 13; numero di occupati 11 → 84.6% 

anno 2010: campione indagato: 10; numero di occupati 6 → 60 % 

 

che hanno trovato posto di lavoro o che non lavorano, non cercano, ma sono impegnati in un corso 

universitario/praticantato a 1 anno dalla laurea è pari a: 

anno 2009: campione indagato: 13 

lavora e non studia: 61.5 % 

lavora e studia: 23.1 % 

non lavora e studia: 7.7 % 

non lavora, non studia e non cerca: 7.7 % 

non lavora, non studia e cerca: - 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
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anno 2010: campione indagato: 10 

lavora e non studia: 60 % 

lavora e studia: - 

non lavora e studia: 10 % 

non lavora, non studia e non cerca: - 

non lavora, non studia e cerca: 30 % 

 
I tempi di ingresso medi nel mercato del lavoro a 1 anno dalla laurea risultano essere  

anno 2009: 6.7 mesi 

anno 2010: 4 mesi 

 
I risultati relativi all’ efficacia della laurea nel lavoro svolto a 1 anno dalla laurea sono pari a: 

anno 2009:  

Molto efficace/efficace: 81.8 % 

abbastanza efficace: 18.8 % 

 

anno 2010: 

Molto efficace/efficace: 83.3 % 

abbastanza efficace: 16.7 % 

 

La percentuale di laureati che hanno proseguito gli studi nei CLM a 1 anno dalla laurea 

anno 2009: 30.8 % 

anno 2010: 10 % 

 
L’adeguatezza percepita della formazione ricevuta parte dei laureati che si sono inseriti nel mondo del lavoro 

può essere valutata dalla percentuale dei laureati che utilizzano le competenze acquisite con la laurea: 

 

in misura elevata/abbastanza elevata  

anno 2009: 81,8 % 

anno 2010: 66.7 % 
 

in misura ridotta 

anno 2009: 18.2 % 

anno 2010: 33.3 % 
 

Inoltre la laurea nel lavoro svolto è ritenuta: 

 

molto efficace/efficace 

anno 2009: 81,8 % 

anno 2010: 83.3 % 
 

abbastanza efficace 

anno 2009: 18.2 % 

anno 2010: 16.7 % 
 

 Il dato è ricavabile: dal questionario Alma laurea – indagine dati occupazionali -   

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html  punti 8 e 9 

 

Relativamente all’adeguatezza percepita della preparazione dei laureati da parte dei datori di lavoro, 

dall’analisi delle risposte arrivate a seguito dell’indagine compiuta dal DRO (Opinione datori di lavoro) 

risulta un più che elevato gradimento e soddisfazione da parte delle organizzazioni economico-impreditoriali 

di settore riguardo alla preparazione e alla produttività dei laureati del CdS. 
 
 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-82.html
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Punti di forza 
Breve tempo di ingresso nel mercato del lavoro ed elevata efficacia del titolo di studio per il lavoro svolto 

Aree da Migliorare 
 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

. 
Dall’insieme dei dati raccolti per la valutazione dell’efficacia esterna  si evince piena soddisfazione per i 

tempi di collocamento nel mondo del lavoro, il gradimento e la soddisfazione dei datori di lavoro per la 

preparazione dei laureati  e la corrispondenza delle competenze acquisite nel percorso formativo e il lavoro 

svolto. 
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Area E  
 Sistema di gestione 

Il Corso di Studio deve adottare un sistema di gestione adeguato ed efficace, nell’ambito del quale siano 
chiaramente definite le responsabilità per la gestione dei processi associati ai requisiti per la qualità e che 
promuova la qualità e il miglioramento dell’efficacia dei processi per la gestione del Corso e dei relativi risultati, e 
deve assicurare la sua continua adeguatezza ed efficacia. 
Il Corso di Studio deve inoltre garantire la pubblicità delle informazioni sul Corso stesso. 

Requisito per la qualità E1  
Politica e iniziative per la qualità  

Il CdS deve stabilire formalmente la politica (orientamenti e indirizzi generali) e adottare opportune iniziative per 
la qualità. 

Documentazione 
 
Politica per la qualità 
La documentazione comprovante l’impegno per la qualità del CdS è disponibile agli indirizzi: 

 
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-32.html,  

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2922.html , http://www.unifi.it/CMpro-v-p-6535.html 

pagina facoltà con iniziative per la qualità dei CdS (presentazioni del percorso della qualità di tutti i CdS) 

VCdS 12_17Giugno 2009 (e riconferme successive VCCdS 18 nov2011) 

Regolamento CdS – art 16 aggiungere link 

Attestato di qualità 
 

Iniziative per la promozione della qualità  
Una delle prime iniziative intraprese dal Corso di laurea in Scienze farmaceutiche applicate - CQ (ordinamento 

DM270/2004-DM17/2010) è stata la riconferma all’assunzione dell’impegno a gestire in qualità tutte le attività 

del CdS. Questa ferma volontà trova riscontro nei VCCdS del 12_17giugno 2009, VCCdS 18 nov2011, 

nell’apposita sezione dedicata alla qualità presente nel sito web http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-32.html , 

sezione Certificazione di qualità del CdS) e viene ribadita dall’art.16 del Regolamento del CdS: 

“Il Corso di Laurea coerentemente con le politiche di Ateneo aderisce al processo di certificazione per la 

messa in qualità dei Corsi di studio realizzando un rapporto di autovalutazione (RAV) nel quale sono compresi 

l’insieme dei processi di gestione del Corso di Laurea. Fra questi è anche prevista un’attività di riesame che si 

realizza con cadenza almeno annuale ed i cui esiti sono discussi ed approvati dal Consiglio di Corso di 

Laurea.” 

Coerentemente con le politiche di Ateneo (http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2922.html), già i quattro CdS ex DM 

509/99 confluiti in CdS in SFA, trasformato nell’AA11/12 nel CdS SFA - CQ, avevano aderito al processo di 

certificazione dei corsi di studio universitari secondo il modello per la valutazione CRUI (riconosciuto dalla 

EUA - European University Association) conseguendo la certificazione di qualità (con rilievi) con validità per 

sei anni (2011 – 2017) condizionatamente agli esiti di un audit allo scadere del terzo anno. 

L’adozione del modello di certificazione CRUI ha contribuito a definire le responsabilità e le modalità di 

gestione dei processi del CdS anche nell’ottica dell’individuazione di comportamenti coerenti con gli standard 

europei in vista di un’armonizzazione dell’architettura dei sistemi di istruzione superiore e di un’auspicata 

riconoscibilità internazionale del titolo rilasciato dal Corso di Studio. 

Oltre alle PI sono coinvolte nella gestione della qualità del CdS: i docenti, le rappresentanze studentesche, 

personale tecnico-amministrativo, attraverso la partecipano alle riunioni del GAV, ai CCdS, ai CdF; in 

corrispondenza dell’inizio dei periodi didattici (semestri) i docenti (delegati e componenti di commissioni), a 

turno, relazionano sul sistema della qualità e sulle iniziative intraprese dal CdS per il suo miglioramento in 

continuo. La controparte industriale è coinvolta attraverso iniziative di monitoraggio promosse principalmente 

dal DRO, promozione di incontri e partecipazione a forme di didattica integrativa e seminariale, ad esempio 

nell’ambito delle attività didattiche elettive (ADE, attività a scelta dello studente). Il CdS, occasionalmente in 

proprio e abitualmente insieme alla Facoltà e all’Ateneo, promuove iniziative di orientamento per gli studenti 

delle scuole medie superiori (giornate di orientamento, cfr  area C – Requisito C3) con distribuzione di 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-32.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2922.html
http://www.unifi.it/clsfa/upload/sub/Certificazione/243_AttestatiCertificazione_ScienzeFarmaceuticheApplicate_2011_2017.pdf
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-32.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2922.html
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materiale informativo (scaricabile anche dal sito web http://www1.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-40.html). 

Il collegamento fra la struttura di appartenenza e l’Ateneo in materia di qualità, le iniziative ad essa collegate e 

la diffusione della cultura della qualità, sono assicurate dal Delegato per la certificazione di qualità della 

Facoltà di Farmacia (DCQ), inserito in una strutturazione di rete e di relazioni di legame Ateneo-Facoltà.  

Nella gestione delle proprie attività il CdS fa uso di strumenti messi a disposizione dall’Ateneo quali quelli 

inerenti la valutazione della didattica tramite rilevazione annuale delle opinioni degli studenti frequentanti, il 

datawarehouse di Ateneo per l'esplorazione sintetica e l'analisi degli archivi del sistema informativo 

dell'Università di Firenze, le schede per il monitoraggio fornite dall’Ufficio servizi statistici. 

Le rilevazioni su:  

▪ opinione immatricolati sul servizio di orientamento in ingresso e sull’efficacia del sito web 

(questionario immatricolati); 

▪ efficacia percepita dei corsi OFA (se previsti); 

▪ opinione degli studenti sulle modalità di svolgimento dell’esame, sulla coerenza fra carico didattico,  

e CFU dell’insegnamento, sul rispetto del calendario d’esame (questionario post-esame); 

▪ opinione degli studenti erasmus in entrata sul servizio offerto dall’Ateneo/Facoltà 

utili al monitoraggio del CdS ma non fornite  attraverso specifici uffici/servizi dall’Ateneo, sono state 

predisposte dal CdS che attraverso il proprio GAV, coordinato con i GAV degli altri CdS della Facoltà, ha 

provveduto alla distribuzione, raccolta, elaborazione dei questionari di gradimento occorrenti. 
 

Valutazione 
 
Adeguatezza della politica per la qualità, con riferimento alla dichiarazione di impegno ad una gestione 
per la qualità del CdS. 
. 

Punti di forza 
- assunzione dell’impegno per la gestione in qualità del CdS ed efficace modalità di coinvolgimento delle PI 

- conseguimento dell’attesto certificazione CRUI 2011 – 2017 con validità sei anni e visita intermedia al 

terzo anno http://www.unifi.it/clsfa/mdswitch.html (sezione certificazione di qualità del CdS)  

 

Aree da Migliorare 
... 

 
Adeguatezza delle iniziative per la promozione della qualità:  
L’adeguatezza delle iniziative per la promozione della qualità riguardano: 

- la presenza di delegato per la qualità della Facoltà di Farmacia (DCQ) 

- la presenza di delegato per i rapporti con le organizzazioni imprenditoriali (DRO) specifico del CdS; presenza 

del comitato di indirizzo di Facoltà (CI) 

- la stesura con cadenza annuale del rapporto di autovalutazione (RAV) del CdS per il mantenimento della 

certificazione di qualità secondo il modello CRUI; 

- il sottoporsi con cadenze stabilite a audit (visite ispettive) da parte di ente terzo di certificazione (CRUI). 

L’ultima visita si è verificata il 6 dicembre 2010. 
. 

Punti di forza 
- valida ed efficace strutturazione di rete e di relazioni di legame Ateneo-Facoltà- CdS garantita anche dalla 

presenza del Delegato per la certificazione di qualità operante all’interno del Presidio di qualità dell’Ateneo. 

- figura di responsabilità specifica del CdS per i rapporti con le PI MdL (DRO) 

Aree da Migliorare 
... 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

. 
Assunzione dell’impegno per la gestione in qualità del CdS in continuo. 

Consolidata rete di relazioni di legame Ateneo-Facoltà- CdS assicurata dalla figura del DCQ operante 

all’interno del Presidio di qualità di Ateneo. Il DRO assicura un efficace coinvolgimento delle PI 

http://www1.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-40.html
http://www.unifi.it/clsfa/mdswitch.html
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Solida esperienza nella gestione secondo un sistema AQ di tutti i processi del CdS  che ne assicurano 

efficacia interna, esterna ed attrattività. 

Presenza di figura specifica e  dedicata al CdS  (DRO)  di collegamento con  mondo delle professioni. 

 
 

 

Requisito per la qualità E2   
Processi per la gestione del Corso di Studio e Struttura organizzativa 

Il CdS deve identificare i processi per la gestione del Corso e definire una struttura organizzativa adeguata ai fini 
di una efficace gestione del CdS stesso. 
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Documentazione 
 
Matrice delle responsabilità 
 

In tabella E1 sono riportati i processi per la gestione del CdS e le relative responsabilità 

 

Tabella E1: Processi per la gestione del CdS 

Area 
Processi 

fondamentali 
Sottoprocessi 

 

Responsabile 

della gestione 

(RG) del 

processo 

 

RA: 

responsabile 

approvazione 

 

Posizioni di 

responsabilità 

che collaborano 

alla gestione 

del processo 

Documentazione 

* 

A
 -

 F
ab

bi
so

gn
i 

e 
O

bi
et

tiv
i 

A1 - Identificazione 
degli sbocchi e dei 
fabbisogni formativi 
espressi dal mondo 

del lavoro 

 
PCdS 

CCdS (RA) 
DRO  

CdF, CI 

VCCdS, relazioni 

DRO, relazioni 

finali tutor 

aziendali, VCI  

A2 - Definizione degli 
obiettivi formativi 

specifici 
 

PCdS 

CCdS 
CdF 

VCCdS, obiettivi 

classe L29, 

Regolamento, 

Ordinamento 

A3 - Definizione degli 
sbocchi per i quali 
preparare i laureati 

 PCdS, CCdS 
CI, 

CdF, DRO 

VCCdS, obiettivi 

classe L29, 

Regolamento, 

Ordinamento VCdF  

A4 - Definizione dei 
risultati di 

apprendimento attesi 
 

PCdS, 

CCdS  
CdF, DRO, CI 

VCCdS 

Regolamento, 

Ordinamento VCdF 

B
 -

 P
er

co
rs

o 
fo

rm
at

iv
o 

B1 - Definizione dei 
requisiti di 

ammissione 
 CdF, CCdS 

CTI 

 

Ordinamento 

Regolamento CdS 

art. 3 

B2 - Progettazione 
del percorso 

formativo 
 CCdS, CDP, CdF 

CCC, 

Commissione ad 

hoc di facoltà 

VCCdS, VCdF, 

VCDP, 

VCommissioni ad 

hoc, Regolamento 

CdS  

B3 - Pianificazione  e 
controllo dello 

svolgimento del 
percorso formativo 

 Docenti CdS, PCdS  Dweb, DWebF, CO  

VCCdS 

(programmazione 

didattica), Verbali 

CO, PdS, 

Manifesto attività 

del CdS, 

Calendario sessioni 

laurea, appelli 

esame e orario 

lezioni 

C
 -

 R
is

or
se

 

C1 - Individuazione e 
messa a disposizione 
di personale docente 

e di supporto alla 
didattica 

 
PCdS(RG), 

CdF(RA), Ateneo 
CCdS, D VCdF, VCCdS 

C2 - Individuazione e 
messa a disposizione 

 P, CO, PBT e PST  ROLD, D,  
VerbaliCO, VCdF, 

VROLD con 
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di  infrastrutture docent 

insegnamenti es. 

lab. 

C3 - Organizzazione 
e gestione dei servizi 

di contesto e delle 
attività in 

collaborazione 

C3.1 - Organizzazione e 
gestione del servizio di 
segreteria studenti 

Ateneo, PBT CSIAF 
Regolamento di 

Ateneo 

C3.2 - Organizzazione e 
gestione del servizio 
orientamento in ingresso 

PBT,DOF PCdS, CCdS 

VCdF, Verbali 

serivizi 

orientamento PBT 
C3.3 - Organizzazione e 
gestione del servizio 
orientamento e tutorato in 
itinere 

PCdS, D singoli 

insegnamenti (RG), 

DOT  

Tutor junior 
Regolamento CdS 

(art. 14), VCCdS 

C3.4.1 - Definizione di 
accordi per lo svolgimento 
di periodi di formazione 
all’esterno 

Ateneo, SPCdS 

(RG), P, CSt 
PCdS 

Regolamento CdS 

(art. 7), Normative 

di riferimento per 

stage 

C3.4.2 - Organizzazione e 
gestione del servizio 
svolgimento di periodi  di 
formazione all’esterno 

CSt, ,  SPCdS,   

P, DRO, tutor 

stage, docente CdS 

tutore dello stage 

PCdS 

progetti formativi 

cartacei ed 

elettronici 

C3.5.1 - Definizione di 
accordi per la  mobilità 
internazionale 

Ateneo, DMI  

Convenzioni con 

Atenei coinvolti 

nell’interscambio 

C3.5.2 - Organizzazione e 
gestione del servizio 
mobilità internazionale 
degli studenti 

Ufficio Relazioni 

Internazionali, DMI 
DMI 

progetti formativi, 

programmi di 

scambio e mobilità, 

VCdF  

C3.6 - Organizzazione e 
gestione del servizio 
accompagnamento al 
lavoro 

 

DOF (in tale veste 

componente di OJP 

di Ateneo), SPCdS, 

OJP 

D 

http://www.unifi.it/

CMpro-v-p-

7470.html, 
http://www.farmaci

a.unifi.it/CMpro-v-

p-51.html  

C4 - Individuazione e 
messa a disposizione 

di altre risorse e 
definizione e gestione 

di iniziative speciali 

 Ateneo 
PCdS, commissioni 

ad hoc 

http://www.unifi.it/

cmpro-v-p-

3519.html , 

http://www.unifi.it/

CMpro-v-p-

8125.html, 

http://www.unifi.it/

CMpro-v-p-

2309.html  

D
 -

 M
on

ito
ra

gg
io

 

D1 - Monitoraggio 
dell’attrattività 

D1.1 - Verifica del 
possesso dei requisiti di 
ammissione 

 

CTI  

 

CdF, CCdS, PBT 

Bando di 

ammissione, 

Regolamento CdS 

(art. 3), VCdF, 

VCTI 

D1.2 - Monitoraggio degli 
iscritti al primo anno di 
corso 

 

PCdS 

 

CSIAF (Uff Servizi 

statistici Ateneo), 

Segreteria studenti 

Circolari Segreteria 

studenti, CSIAF-

BollettinoStatistica, 

VCCdS, 

Datawarehouse 

Ateneo 

D2 - Monitoraggio 
delle prove di verifica 
dell’apprendimento 

 

 

PCdS, docenti CdS 

 

CSIAF, SS 

CSIAF-

BollettinoStatistica, 

VCCdS, 

Datawarehouse 

Ateneo 

D3 - Monitoraggio 
della carriera degli 
studenti 

 

 

PCdS, CCdS 

 

DOT, CSIAF, SS 

CSIAF-

BollettinoStatistica, 

VCCdS, 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7470.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7470.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7470.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-51.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-51.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-v-p-51.html
http://www.unifi.it/cmpro-v-p-3519.html
http://www.unifi.it/cmpro-v-p-3519.html
http://www.unifi.it/cmpro-v-p-3519.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-8125.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-8125.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-8125.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2309.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2309.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2309.html
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Datawarehouse 

Ateneo  

D4 - Monitoraggio 
delle opinioni degli 
studenti sul processo 
formativo 

D4.1 - Rilevazione delle 
opinioni delle matricole sul 
servizio di orientamento in 
ingresso 

DOF Tutor junior, PCdS VCdF e/o VCCdS 

D4.2 - Rilevazione delle 
opinioni degli studenti 
frequentanti attività 
didattiche 

Ateneo, Ufficio 

valutazione 

didattica  

D 

VCdF, 

http://www.unifi.it/

CMpro-v-p-

2797.html  
D4.3 - Rilevazione delle 
opinioni degli studenti sui 
periodi di formazione 
all’esterno  

PCdS, CSt, SPCdS Tutor stage, CTF 

Questionari tirocini 

formativi 

http://www.unifi.it/

sfa  
D4.4 - Rilevazione delle 
opinioni degli studenti sui 
periodi di mobilità 
internazionale  

 

DMI, PBT 

 

Ufficio Relazioni 

Internazionali  

Relazioni 

individuali studenti 

Erasmus 

http://www.unifi.it/

upload/sub/llp/101

1/relazione_individ

uale_placement_10

11.pdf  
D4.5 - Rilevazione delle 
opinioni dei laureandi sul 
processo formativo  

PCdS, SPCdS  

VCCdS, 

Questionari OJP - 

http://www.unifi.it/

CMpro-v-p-

7470.html , 

http://www.unifi.it/

CMpro-v-p-

7472.html  

questionario 

laureandi 

D5 - Monitoraggio 
della collocazione nel 
mondo del lavoro e 
della prosecuzione 
degli studi in altri 
Corsi di Studio 

D5.1 - Monitoraggio della 
collocazione nel mondo del 
lavoro dei laureati 

 

DOF (in tale veste 

componente di OJP 

di Ateneo), Ateneo 

PCdS, docenti 
VCCdS, 

Almalaurea,  

D5.2 - Monitoraggio della 
prosecuzione degli studi in 
altri CdS (solo per i CL) 

Ateneo PCdS 
Questionari 

Almalaurea, 

D5.3 - Rilevazione delle 
opinioni dei laureati che si 
sono inseriti nel mondo del 
lavoro sulla formazione 
ricevuta 

Ateneo PCdS 
Questionari 

Almalaurea, 

D5.4 - Rilevazione delle 
opinioni dei datori di lavoro 
sulla preparazione dei 
laureati 

Ateneo PCdS 
VCCdS (relazione 

DRO) 

E
 -

 S
is

te
m

a 

di
 g

es
tio

ne
 

E1 - Definizione della 
politica per la qualità 
e adozione di 
iniziative per la 
promozione della 
qualità 

 

Presidio Qualità 

Ateneo, DCQ, 

CCdS, GAV 
CdF, PI 

VCCdS, 

http://www.unifi.it/

clsfa/CMpro-v-p-

32.html, 

http://www.unifi.it/

CMpro-v-p-

2922.html , RAV, 

Regolamento 

Ateneo 

E2 - Identificazione 
dei processi per la 
gestione del Corso di 
Studio e Definizione 
della struttura 
organizzativa 

 PCdS,CCdS GAV VCCdS, RAV 

E3 - Riesame e  PCdS, CCdS GAV, DRO  TabellaRiesame 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2797.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2797.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2797.html
http://www.unifi.it/sfa
http://www.unifi.it/sfa
http://www.unifi.it/upload/sub/llp/1011/relazione_individuale_placement_1011.pdf
http://www.unifi.it/upload/sub/llp/1011/relazione_individuale_placement_1011.pdf
http://www.unifi.it/upload/sub/llp/1011/relazione_individuale_placement_1011.pdf
http://www.unifi.it/upload/sub/llp/1011/relazione_individuale_placement_1011.pdf
http://www.unifi.it/upload/sub/llp/1011/relazione_individuale_placement_1011.pdf
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7470.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7470.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7470.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7472.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7472.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7472.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-32.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-32.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-32.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2922.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2922.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2922.html
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miglioramento (allegato 1 guida), 

VCCdS, 

Regolamento CdS 

(art 16) 

E4 - Pubblicizzazione 
delle informazioni 

 CCdS, CdF 

DWeb, DWebF, 

referente 

amministrativo 

Facoltà in gruppo 

di lavoro nucleo 

valutazione ateneo 

Regolamento CdS 

(art. 15), 

http://attiministerial

i.miur.it/UserFiles/

2848.pdf (Decreto 

Direttoriale Masia 

n. 61 del 10 Giugno 

2008) 

* Indicare dove sono documentate le attività e/o gli esiti del processo o del sottoprocesso in considerazione. 

 
Posizioni di responsabilità 
 

La struttura organizzativa del CdS (Schema 1) fa riferimento agli organismi e alle posizioni di responsabilità elencati in 

Tabella E2. 

 

Valutazione 
 
Adeguatezza dei processi per la gestione del CdS identificati e della struttura organizzativa ai fini di una 
efficace gestione del CdS. 
 

Punti di forza 
Efficace e documentata organizzazione per processi del CdS con chiara definizione delle relative modalità di 

coordinamento e delle responsabilità. 

Aree da Migliorare 
 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

. 
Efficace e documentata organizzazione per processi del CdS con chiara definizione delle relative modalità di 

coordinamento e delle responsabilità. 
 

 

 

  

http://attiministeriali.miur.it/UserFiles/2848.pdf
http://attiministeriali.miur.it/UserFiles/2848.pdf
http://attiministeriali.miur.it/UserFiles/2848.pdf
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Schema 1 
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Schema 1 
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Tabella E2 Posizioni di responsabilità 

 
nell’ambito del CdS 
Posizioni di 

responsabilità* 

Documentazione relativa alla posizione di 

responsabilità** 

Nomina e composizione*** Compiti**** 

Presidente del 

Consiglio di CdS 

(PCL) 

 

Statuto dell’Università degli Studi di Firenze decreto del Rettore (D.R.63240 (972)) del 

17.10.2011. Per il quadrienno accademico 

2011/2015.  

Gratteri 

convoca, presiede, coordina il CCdS, ha la 

responsabilità di attuare le delibere del Consiglio 

e rappresenta il CdS ove necessario (riunioni 

presso Enti e/o Associazioni, riunioni di Giunta, 

riunioni di Ateneo, ecc. 

Consiglio di CdS 

(CCdS) 

Statuto dell’Università degli studi di Firenze, 

art.18 http://www.unifi.it/CMpro-v-p-

5068.html 

 

Tutti i docenti del CdS e la rappresentanza 

studentesca  

funzione di condivisione della Responsabilità 

del Presidente; funzioni esplicitate nei 

documenti normativi 

Commissione 

didattica (CD) 

Verbale CCdS È costituita da: Presidente del CdS in SFA, dal 

delegato per l’orientamento e tutoraggio e 

dall’amministrativo segretario dei CdS. 

VCCdS del 18 novembre 2011. 

Gratteri, Matucci, Lanna. 

Istruzione e proposta di risoluzione di specifiche 

problematiche inerenti le pratiche relative alla 

carriera degli studenti;assunzione di delibere –

studenti sottoposte successivamente a semplice 

ratifica del CCdS 

Gruppo di 

Autovalutazione 

(GAV) 

verbale CCdS del 18 novembre 2011  verbale CCdS del 18 novembre 2011. 

 Il GAV è composto dal Presidente del CdS, 5 

docenti di cui uno con funzioni di Presidente 

del GAV, un rappresentante degli studenti  e 

dall’amministrativo segretario dei CdS. 

Selleri (Presidente); Gratteri (Presidente 

CdS);altri membri docenti: Dei, Giovannelli,  

Orlandini, Sorace; rappresentanza studentesca: 

Scala; componente Amministrativa di Facoltà: 

Lanna. 

preparazione formale del rapporto di 

autovalutazione RAV 

Docenti (D) Documentazione relativa alla programmazione 

didattica  annuale 

Al momento dell’assegnazione dell’incarico 

didattico 

Attività didattica  tutorato, impegni istituzionali 

Delegato di 

indirizzo 

all’Orientamento e 

al tutorato (DOT) 

verbale CCdS del 18 novembre 2011 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-39.html, 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-

24.html  

Verbale CCdS del 18 novembre 2011 

Matucci. 

Attività di orientamento e tutorato agli studenti 

in ingresso e in itinere 

Delegato ai 

Rapporti con le 

Organizzazioni 

economico-

imprenditoriali di 

Verbale CCdS Verbale CCdS del 18 novembre 2011 

Selleri.  

 

Ha il compito di monitorare il gradimento e la 

soddisfazione del mondo delle professioni 

riguardo alla preparazione dei neolaureati e di 

stagisti. Verifica inoltre l’adeguatezza dei 

contenuti della didattica alla richiesta di nuove 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5068.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5068.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-39.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-24.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-24.html
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settore (DRO).  conoscenze del mondo delle professioni. 

Costituiscono documenti di lavoro essenziali a 

questa figura i questionari di raccolta opinioni 

dei tutor aziendali e la relazione da questi redatta 

sull’attività svolta dagli stagisti. 

CSt VCCdS Selleri Coordinamento periodi di formazione all’esterno 

(stage curriculari) 

Delegato rapporto 

con altri CdS stessa 

tipologia  

Verbale CCdS Verbale CCdS del 18 novembre 2011 

Dei 

monitora l’offerta didattica su scala nazionale 

dei CdS della classe L29 confrontandola con 

quella del CdS. 

Delegato gestione 

web (DWeb)  

Verbale CCdS Verbale CCdS 18 novembre 2011 

Gratteri 

Coordina, aggiorna, gestisce la pubblicazione 

sul web di informazioni, documentazioni e 

materiale connesso alle attività del CdS 
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Altre posizioni interne al CdS coinvolte nella sua gestione 

Commissioni 

temporanee (CT) 

 

 È un gruppo di lavoro istituito ad hoc  risoluzione di problemi contingenti e specifici 

Commissione 

Coordinamento 

Corsi (CCC) 

Verbale CCdS Verbale CCdS del 11 febbraio 2009 e 18 

novembre 2011 

Sessoli per il CHIM/03; Capperucci per il 

CHIM/06; Manetti/Bartolucci per CHIM/08 

(area farmaceutica/area farmaco-analitica); 

Maestrelli per CHIM/09; Baccari per BIO/09; 

Cirri per BIO/10; Giovannelli per BIO/14 

Funzioni di coordinamento didattico e di verifica 

della coerenza del carico didattico dei corsi in 

relazione ai CFU predisponendo gli strumenti 

necessari ed idonei a tale analisi 

Coordinatore Stage 

(DSt)  

 

Verbale CCdS 18 novembre 2011  

 

Verbale CCdS 18 novembre 2011 

Selleri 

Rapporti con le Aziende. Inserimento in Stage 

degli studenti e relativa progettazione. 

 

Soggetti esterni al CdS 

Posizioni di 

responsabilità 

Documentazione relativa alla posizione di 

responsabilità 

Nomina e composizione Compiti 

Consiglio di Facoltà 

(CdF) 

 

Statuto dell’Università degli studi di Firenze 

art. 17 comma 1, http://www.unifi.it/CMpro-

v-p-5068.html  

Personale docente, rappresentanza studentesca 

 

Compiti definiti da Statuto dell’Università degli 

Studi di Firenze art.17 

(http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5068.html); 

Regolamento Didattico della Facoltà, art. 7 

Preside (P) 

 

Statuto dell’Università degli Studi di Firenze 

art.17 http://www.unifi.it/CMpro-v-p-

5068.html 

Decreto del Rettore D.R. 59396 (969) del 

27.09.2010 per il quadriennio accademico   

2010/2014  a decorrere dall’1.11.2010 

Blandina 

Compiti definiti da Statuto dell’Università degli 

Studi di Firenze art.17 

(http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5068.html);  

Commissione test 

d’ingresso (CTI) 

VCdF 9 aprile 2010  

 

VCdF 9 aprile 2010 

Romanelli (Presidente) Briganti, Caneschi, 

Degl'Innocenti, Furlanetto, Matucci e Piochi 

Predispone e corregge i test di ammissione ai 

CdS della Facoltà 

Commissione orario 

(CO) 

 

VCdF 28 novembre 2007 VCdF 28 novembre 2007 

Varano, Baccari 

 

adeguare l’orario dei CdS alle esigenze degli 

studenti e dei docenti; migliorare l’utilizzo delle 

risorse strutturali e la logistica (attività 

distribuite su più sedi, anche se relativamente 

vicine) 

Delegato programma 

Lifelong Learning 

Programme (DLLP) 

VCdF 28 novembre 2007 

 

VCdF 28 novembre 2007 

Mura 

Delegato per il  programma Lifelong Learning 

Programme (LLP) che riunisce le iniziative di 

cooperazione europea nell’ambito 

dell’istruzione e della formazione dal 2007 al 

2013 e sostituisce, integrandoli in un unico 

programma, i precedenti Socrates e Leonardo da 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5068.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5068.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5068.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5068.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5068.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5068.html
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Vinci. http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2244.html  

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2241.html  

Si occupa in particolare di: orientamento degli 

studenti in uscita per la predisposizione del 

piano di studio e l’assistenza di quelli in 

ingresso, la selezione degli studenti in uscita (a 

seguito di bando di Facoltà) interessati alla 

mobilità, l’assistenza a quelli in ingresso per la 

mobilità internazionale, il mantenimento dei 

contatti con le sedi convenzionate, la 

ricostruzione della carriera dello studente al 

rientro 

Delegato per 

l’orientamento di 

Facoltà DOF 

VCdF 28 novembre 2007 VCdF 28 novembre 2007 

Furlanetto 

Gestione iniziative orientamento della Facoltà 

Commissione 

Orientamento di 

Ateneo (COA) 

 Prorettore alla Didattica con funzioni di 

coordinatore (Nozzoli), Delegato 

all’Orientamento in Ingresso (Furlanetto), 

Delegato all’Orientamento in Uscita 

(Lucarelli),  

Gestione iniziative orientamento di Ateneo 

Commissione 

Orientamento in 

ingresso (COI) 

 dodici Delegati all’Orientamento, uno per 

ciascuna Facoltà. 

Gestione iniziative orientamento in ingresso di 

Ateneo 

Delegato Web di 

Facoltà DWebF 

VCdF 28 novembre 2007 

 

VCdF 28 novembre 2007 

Briganti 

Gestisce il sito web di Facoltà 

Polo Biomedico-

Tecnologico (PBT) e 

Polo Scientifico 

Tecnologico di Sesto 

(PST)  

Regolamento dei Poli, emanato con DR n. 

402 del 01/06/2005 

Febbraio 2002; dicembre 2004 

 

strutture di servizio (affari generali, servizi 

finanziari, servizi alla didattica e agli studenti, 

servizi alla ricerca e alle relazioni internazionali, 

servizi tecnici e patrimoniali), a supporto delle 

unità amministrative decentrate 

Uffici di Presidenza -

Segreteria di 

Presidenza della 

Facoltà (SPF) 

Segreteria 

Presidenza corsi di 

laurea (SPCdS)  

  responsabilità relativamente alle verbalizzazioni 

dei Consigli di Facoltà e di Corso di Laurea,alla 

pianificazione delle coperture dei corsi, alla 

tenuta dei registri dei corsi. Ruolo di supporto 

amministrativo per l’elaborazione e  modifica 

degli Ordinamenti e Regolamenti dei corsi di 

studio 

 
Altre posizioni esterne  al CdS coinvolte nella sua gestione 

Vicepreside (ViceP) VCdF 16 dicembre 2010 VCdF 16 dicembre 2010 coadiuva e sostituisce il Preside in caso di 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2244.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2241.html
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Romanelli assenza o impedimento. 

Giunta (G) 

 

Statuto dell’Università degli Studi di Firenze 

art.17 http://www.unifi.it/CMpro-v-p-

5068.html  

Nomina Preside Composta dal P, Presidenti 

CdS (Gratteri, Romanelli, Ghelardini),dai 

Proff. Menichetti, Degl’Innocenti, Bilia, 

Lodovici, Bergonzi, Dei S. e dal rappresentante 

degli studenti Biondi. 

consultiva e istruttoria  nei confronti del CdF 

Delegato per la 

certificazione di 

qualità (DCQ) 

 

 

Verbali CdF 27 maggio 2005 e 28 novembre 

2007  

 

Per tutti i CdS della Facoltà di Farmacia  

CdF su proposta P  

Verbali CdF 27 maggio 2005 e 28 novembre 

2007  

Selleri 

 

funzioni del Coordinatore per la certificazione 

consistono nell’intrattenere rapporti diretti a 

nome di tutti i GAV con gli uffici centrali 

dell’Ateneo per gli adempimenti che riguardano 

l’adozione del sistema qualità. 

Comitato di indirizzo 

(CI) 

 

SA 9 aprile 2003 Nomina CdF 13 ottobre 2003.  Rinnovato di 

anno in anno. Ultimo rinnovo 30 ottobre 2009. 

Nuova composizione CdF 21.01.2011 

Attualmente composto da: 

Preside; Rappresentante Camera di 

Commercio, Industria, Artigianato e 

Agricoltura di Firenze –CCIAA- (Dott.ssa 

Laura Mazzanti); Rappresentante Ordine dei 

Farmacisti di Firenze (Dott. Alberto 

Schiaretti); Rappresentante Ordine dei Chimici 

di Firenze (Dott. Lari Agati); Rappresentante 

Assessorato Sanità Regione Toscana 

(Dott.Giorni); Rappresentante Associazione 

Industriali della Provincia di Firenze (Dott. 

Annibale Baldari)  

esame del progetto formativo in sede di 

attivazione o di riesame; espressione di un 

parere sulla rispondenza dei percorsi formativi 

alle esigenze di inserimento nel mondo del 

lavoro e nelle professioni; pianificazione delle 

attività di stage e altre iniziative volte a favorire 

il raccordo fra Università, professioni, industria, 

amministrazioni locali. 

 

Delegato per la 

Didattica(DDid) 

VCdF 28 novembre 2007 

 

VCdF 28 novembre 2007 

Romanelli 

Coordinamento dei CdS e rappresentanza  della 

Facoltà in sede di programmazione e attuazione 

dell’offerta formativa presso Commissioni ed 

Organi Accademici 

Commissione 

Didattica Paritetica di 

Facoltà  

 

gruppo di lavoro istituito a livello di Facoltà 

(art. 6 RDA) 

 

 

VCdF 9 febbraio 2011 

E’ composto da tre docenti e da altrettanti 

rappresnrtenti degli studenti Teodori 

(Presidente) Mulinacci, Dei S., Capanni, 

Fabbri e Biondi 

Osservatorio permanente delle attività didattiche 

come previsto da Regolamento didattico di 

Ateneo (RDA) art. 6 

(http://www.unifi.it/CMpro-v-p-3228.html) e 

dal regolamento di didattico di Facoltà art. 4 

(http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-

12.html)  

Commissione tirocini 

formativi (CTF) 

 V CdF 9 aprile 2010 È composto da tre docenti, uno per ciascun 

CdS della Facoltà: Manetti (SFA), Vergelli 

Ha il compito di monitorare l’efficacia dei 

tirocini formativi – intracurriculari – elaborando 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5068.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-5068.html
http://www.unifi.it/CMpro-v-p-3228.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-12.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-12.html
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(Farmacia), Guerrini (CTF) periodicamente i questionari  tirocini formativi. 

Riferisce al PCdS e al CCdS sugli esiti 

dell’analisi  

Responsabile 

dell'organizzazione dei 

laboratori didattici 

(ROLD) 

VCdF 30 ottobre 2009 

 

VCdF 30 ottobre 2009 

Bellucci 

 

Il ROLD ha il compito di sovraintendere alla 

organizzazione dei laboratori didattici (es. 

acquisto dei materiali inventariabile e di 

consumo, manutenzione della strumentazione, 

sicurezza dei laboratori) e di coordinare il 

Personale Tecnico di supporto alla didattica 

(PTSD) che coadiuva i docenti nell’erogazione 

della didattica negli insegnamenti in cui sono 

previste attività di laboratorio 

Delegato per stage e 

tirocini (DST)  

 

Nomina Preside Preside 

Blandina (DST) 

 

Organizzazione generale dell’attività di Stage. 

Svolge inoltre la funzione di garante nei progetti 

di tirocinio di orientamento 

Commissione 

Ordine/Facoltà (COF) 

Regolamento sul tirocinio professionale, art. 

2 

La Commissione è composta da 5 membri, tre 

nominati dal Consiglio dell'Ordine e due dal 

Consiglio di Facoltà Blandina Mulinacci VCdF 

9 settembre 2010 

Autorizzazione Farmacie per lo svolgimento del 

Tirocinio professionale. 

Delegato per i disabili 

(DD) 

 

VCdF 1° ottobre 2008 

 

VCdF 1° ottobre 2008 

Smulevich 

 

Si interessa e propone soluzioni alle 

problematiche di studenti portatori di handicap 

Delegato di Facoltà 

per la Biblioteca 

(DFB) 

VCdF 19 settembre 2011 VCdF 19 settembre 2011 

Colotta 

Propone l’acquisto di testi utili alla didattica 

Delegato del 

Dipartimento Scienze 

Farmaceutiche per la 

Biblioteca (DB_DSF) 

VC di Dipartimento Rovero Propone l’acquisto di testi utili alla didattica 

Rappresentante 

Facoltà nel Consiglio 

Utenti CSIAF   

 

lettera del Preside prot. n. 209 pos. I/8.1 del 

25.05.2011con indicazione del nominativo, 

nomina effettuata da Ufficio Affari Generali. 

Melani  

Centro Linguistico di 

Ateneo  

 

VCdF 26 ottobre 2010 Passani  

Commissione di 

Facoltà dei delegati 

per la mobilità 

internazionale 

VCdF 27maggio 2005 Mura (Presidente) Bilia, Nativi, Furlanetto 

(Membri) 
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confermata di anno in 

anno 

Segreterie Studenti 

(SS) 

dall’8 aprile 2002, come da D.D. n.107 

dell’8 aprile 2002, afferisce al Polo 

Biomedico 

dall’8 aprile 2002, come da D.D. n.107 dell’8 

aprile 2002, afferisce al Polo Biomedico. 

 

Archiviazione e della gestione di tutti i dati 

relativi alla carriera degli studenti iscritti ai CdS 

attivati presso la Facoltà di Farmacia 

(immatricolazioni, iscrizioni, piani di studio, 

passaggi, trasferimenti, registrazione degli 

esami di profitto e di laurea, esami di stato, etc.) 

Responsabile di 

Ateneo per la la 

Valutazione dei 

Processi Formativi 

 

 

Decreto rettorale n. 23 (prot. n. 3931) del 19 

gennaio 2010 rettificato ed integrato con 

Decreto rettorale n. 305 (prot. n. 25834) del 

19 aprile 2010 per il quadriennio 

accademico 2009/2013 

 

Decreto rettorale n. 23 (prot. n. 3931) del 19 

gennaio 2010 rettificato ed integrato con 

Decreto rettorale n. 305 (prot. n. 25834) del 19 

aprile 2010 per il quadriennio accademico 

2009/2013 

Bertaccini 

Coordinamento scientifico delle attività di 

valutazione della didattica 

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-2797.html 

CSIAF (Ufficio Servizi 

Statistici) (CSIAF- 

US)   * 

 

 Servizi di Ateneo 

 

Raccoglie ed elabora i dati relativi alla 

progressione nella carriera di studi degli 

studenti 

 
* Indicare tutti coloro (persone, gruppi, ecc.) che hanno responsabilità nella gestione dei processi per la gestione del CdS. 
** Indicare il documento in cui sono documentate modalità di nomina, composizione (nel caso di Commissioni, Comitati, ecc.) e compiti e, se disponibile sul sito, riportare il relativo indirizzo. 
*** Riportare le modalità di nomina e, nel caso di Commissioni, Comitati, ecc., la loro composizione solo nel caso in cui la documentazione relativa alla posizione di responsabilità (cfr. colonna 2) 
non sia disponibile sul sito. 
**** Riportare i compiti solo nel caso in cui la documentazione relativa alla posizione di responsabilità (cfr. colonna 2) non sia disponibile sul sito.   
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Requisito per la qualità E3 

Riesame e miglioramento 

Il CdS deve effettuare il riesame del suo sistema di gestione, al fine di assicurare la sua continua adeguatezza ed 
efficacia, e promuovere il miglioramento dell’efficacia dei processi per la gestione del CdS e dei relativi esiti. 

Documentazione 
 
Comportamenti 
L’adeguatezza e l’efficacia dei processi attraverso i quali il CdS si gestisce in qualità ai fini del conseguimento 

degli obiettivi stabiliti è assicurata da una periodica attività di revisione (Riesame, PPQE Periodical Product 

Quality Evaluation) anche sancita dall’art. 16 del Regolamento del CdS (“…Fra questi è anche prevista 

un’attività di riesame che si realizza con cadenza almeno annuale ed i cui esiti sono discussi ed approvati dal 

Consiglio di Corso di Laurea ...”).  

Il processo di Riesame prevede il confronto puntuale dei risultati con i fabbisogni espressi dal mondo delle 

professioni e gli obiettivi formativi specifici. 

Nell’attività di Riesame sono coinvolti: il CCdS, i componenti del GAV e in rappresentanza del mondo del 

lavoro il DRO che cura i rapporti con le organizzazione economico-imprenditoriali; in essa viene inoltre tenuto 

conto di  ciò che è riportato sul verbale del CI. 

Il riesame si realizza con periodicità annuale generalmente in corrispondenza con l’inizio del nuovo AA oppure 

in prossimità della programmazione didattica, ed è principalmente volto all’ottimizzazione del processo 

formativo. Può altresì comportare variazioni e modifiche al sistema di gestione al fine di rendere il servizio 

offerto alle parti interessate più idoneo, adeguato ed efficace, anche attraverso la definizione di nuove o diverse 

posizioni di responsabilità, riorganizzazione di servizi, adozione di nuove procedure, definizione ed 

acquisizione di nuove risorse e sviluppo di nuove professionalità. 

L’attivazione del CdS in SFA – CQ esemplifica efficacemente gli esiti di un attento processo di riesame del 

previgente CdS triennale SFA ad indirizzi (cq, isf, te e ta) (ex DM 270/04) nell’ottica di una riprogettazione 

dell’offerta formativa in accordo con le indicazioni del DM 17/2010 e mirata ad aumentare la qualità e 

potenziare l’efficienza e l’efficacia del nuovo corso di laurea. In quest’ottica l’ordinamento ed il Regolamento 

del CdS, unitamente ai VCdS e VCdF di marzo/aprile 2011,  si configurano a pieno titolo come documenti di 

registrazione dell’attività di riesame realizzata. 

Possono considerarsi attività tese al riesame le riunioni del GAV, documentate nei verbali delle sedute, per la 

preparazione del presente RAV durante le quali sono state individuate possibili azioni di miglioramento. 

La responsabilità del Riesame, promosso dal PCdS, compete al CCdS. 

Nel corso del riesame vengono prese in considerazione le esigenze delle PI, vengono acquisite le opinioni dei 

responsabili e dei delegati (DOT, DRO, CCC, etc. …) e recepite le informazioni relative alla valutazione della 

didattica da parte degli studenti.  

Il riesame in alcuni casi può comportare la riprogettazione del percorso formativo (ad esempio a causa 

dell’introduzione di nuove normative). 

Il processo di miglioramento è gestito dal Presidente del CdS con la collaborazione di GAV, DRO, DOT, e 

delle Commissioni e altri Delegati del CdS/Facoltà. Questi raccolgono, nell’espletamento delle proprie attività, 

le varie istanze di miglioramento. Anche la stesura del RAV, che si verifica con cadenza annuale, rappresenta 

un importante momento per l’analisi dei dati e delle informazioni raccolte, necessario a definire gli obiettivi di 

miglioramento. Le soluzioni proposte in questa occasione vengono discusse e sottoposte all’attenzione del 

CCdS. 

 
Riesame e miglioramento 
La Tabella E3, utile ai fini del Riesame, riporta le esigenze di revisione dei processi per la gestione del CdS, le 

opportunità di miglioramento individuate, e le azioni intraprese e/o da intraprendere con  indicato il documento 

in cui sono riportate. Le azioni di miglioramento individuate scaturiscono anche come output del processo di 

monitoraggio dell’Area D e delle aree di miglioramento comunicate dai Valutatori CRUI in sede di visita e 

delle prescrizioni presenti nel Rapporto di Valutazione e Certificazione trasmesso da CRUI a seguito della 
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certificazione. 

Valutazione 
 
Coerenza dei comportamenti del CdS con i comportamenti attesi, con riferimento alle modalità di 
gestione del processo di riesame.  
 

Punti di forza 
Il CdS si è dimostrato nel tempo in grado, anche grazie all’adozione dello strumento dell’autovalutazione 

secondo il modello CRUI, di affrontare efficacemente il processo di Riesame individuando le opportunità di 

miglioramento ed intraprendendo le azioni necessarie alla risoluzione di problematiche relative alla gestione 

dei propri processi e della propria organizzazione.  
 

Aree da Migliorare 
Maggiore coinvolgimento del corpo docente del CdS nel processo di autovalutazione e di Riesame 

 
Adeguatezza del riesame, con riferimento, in particolare, alle esigenze di ridefinizione o di revisione del 
sistema di gestione e alle opportunità di miglioramento relative a singoli processi individuate e alle 
azioni di miglioramento adottate. 
 

Punti di forza 
Le modalità di messa in atto del processo di riesame sono efficaci per l’individuazione delle criticità nel 

sistema di gestione e permettono di indicare i tempi di massima per le azioni di intervento. 

 

Aree da Migliorare 
... 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

 
Efficiente sistema di riesame tramite il quale si assicura adeguatezza e si promuove il miglioramento 

dell’efficacia dei processi di gestione del CdS e dei relativi esiti. 
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Allegato 1 – Tabella E3 Tabella per il riesame 

 

 

Area 
Requisito  

per la qualità 
Check List 

Livello di soddisfazione* 

Opportunità di miglioramento 

individuata 

Azioni intraprese 

Documentazione 

** 

A
 -

 F
a
b

b
is

o
g

n
i 

e 
O

b
ie

tt
iv

i 

A1 - Sbocchi e 

fabbisogni 

formativi espressi 

dal mondo del 

lavoro 

Le organizzazioni rappresentative 

del mondo della produzione, dei 

servizi e delle professioni 

consultate e le modalità e i tempi 

della consultazione sono adeguati 

ai fini della identificazione degli 

sbocchi professionali e 

occupazionali e dei fabbisogni 

formativi espressi dal mondo del 

lavoro? 

Gli sbocchi professionali e 

occupazionali e i fabbisogni 

formativi espressi dal mondo del 

lavoro sono  stati identificati in 

modo utile ai fini della definizione 

degli obiettivi formativi specifici 

del CdS, degli sbocchi per i quali 

preparare i laureati e dei risultati di 

apprendimento attesi? 

Si  

 

 

  

A2 - Obiettivi 

formativi 

specifici 

 

Sono stati definiti obiettivi 

formativi specifici del CdS 

coerenti con gli obiettivi formativi 

qualificanti della/e classe/i di 

appartenenza e con gli sbocchi 

professionali e occupazionali e i 

fabbisogni formativi espressi dal 

mondo del lavoro? 

Si  

 

  

A3 - Sbocchi per 

i quali preparare i 

laureati 

 

Sono stati definiti sbocchi 

professionali e occupazionali per i 

quali preparare i laureati coerenti 

con gli obiettivi formativi specifici 

del CdS e con gli sbocchi 

professionali e occupazionali 

espressi dal mondo del lavoro? 

Si  
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A4 - Risultati di 

apprendimento 

attesi 

Sono stati definiti risultati di 

apprendimento attesi coerenti con 

gli obiettivi formativi specifici del 

CdS, con gli sbocchi per i quali 

preparare i laureati, con i 

fabbisogni formativi espressi dal 

mondo del lavoro e con i risultati 

di apprendimento di altri CdS della 

stessa tipologia? 

Si  

 

 

 

 

 

 

 
B

 -
 P

er
co

rs
o
 f

o
rm

a
ti

v
o
 

B1 - Requisiti di 

ammissione 

 

Sono stati definiti requisiti di 

ammissione e attività formative 

propedeutiche adeguati ai fini, 

rispettivamente, di una proficua 

partecipazione degli studenti alle 

attività formative previste e della 

promozione del possesso dei 

requisiti di ammissione? 

Si  

test di ingresso: 

autovalutazione: previsione di OFA 

numero programmato: no OFA pur 

non avendo previsto attività formative 

propedeutiche, i docenti dei corsi del I 

anno strutturano i propri insegnamenti in 

modo da assicurare la proficua 

partecipazione degli studenti alle attività  

 

 

 

 

Svolgimento di frequenti prove 

in itinere, anche a stadi iniziali 

dei corsi, volte ad assicurare il 

corretto andamento delle attività 

di apprendimento 

 

Sono state previste idonee modalità 

di verifica del possesso dei 

requisiti di ammissione e, per i CL, 

criteri per l’attribuzione di specifici 

obblighi formativi aggiuntivi da 

soddisfare nel primo anno di corso, 

con le relative attività formative di 

recupero e modalità di verifica del 

loro soddisfacimento? 

attribuzione di specifici OFA: si 

 (OFA previsti solo nel caso di test 

di ammissione di tipo autovalutazione 

cioè non a numero programmato)  

  

I criteri di ammissione ai CdS a 

numero programmato sono 

oggettivi? 

Si  
  

B2 - 

Progettazione del 

percorso 

formativo 

I comportamenti del CdS sono 

coerenti con i comportamenti attesi 

riguardo alla coerenza con gli 

obiettivi formativi qualificanti 

della/e classe/i di appartenenza 

eventualmente stabiliti in 

proposito, alle modalità di 

approvazione del piano di studio, 

alle modalità di approvazione delle 

Si  
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caratteristiche degli insegnamenti e 

delle altre attività formative e alla 

presenza di formali modalità di 

coordinamento didattico? 

Il piano di studio e le 

caratteristiche degli insegnamenti e 

delle altre attività formative (prova 

finale compresa) sono adeguati ai 

fini del raggiungimento dei risultati 

di apprendimento attesi?  

Si  
  

Le modalità di verifica 

dell’apprendimento garantiscono 

un corretto accertamento 

dell’apprendimento degli studenti? 

Si  
  

B3 - 

Pianificazione e 

controllo dello 

svolgimento del 

percorso formativo 

Lo svolgimento del percorso 

formativo è stato pianificato in 

modo da favorire il conseguimento 

dei risultati di apprendimento attesi 

nei tempi previsti? 

Si  
  

Le norme relative alla carriera 

degli studenti sono adeguate al 

conseguimento dei risultati di 

apprendimento attesi da parte degli 

studenti nei tempi previsti? 

Si  
  

Lo svolgimento del percorso 

formativo corrisponde a quanto 

progettato e pianificato? 

Si  
  

  
C

 -
 R

is
o
rs

e 

C1 - Personale 

docente e di 

supporto alla 

didattica 

I comportamenti del CdS sono 

coerenti con i comportamenti attesi 

riguardo alla presenza di 

opportunità di potenziamento delle 

capacità di insegnamento dei 

docenti e alla selezione o scelta del 

personale docente esterno? 

opportunità potenziamento capacità 

di insegnamento dei docenti: no 

  
 
scelta del personale docente esterno: 

si  

Richiesta a prorettore alla 

didattica per l’organizzazione di 

corsi di tecniche di 

comunicazione  

Lettera di richiesta protocollata 

 

Il personale docente è adeguato, in 

quantità e qualificazione (anche 

con riferimento al CV), a favorire 

il conseguimento dei risultati di 

si  
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apprendimento attesi? 

Il personale di supporto alla 

didattica è qualitativamente 

adeguato a favorire il 

conseguimento dei risultati di 

apprendimento attesi? 

si  
  

C2 - Infrastrutture 

 

Le infrastrutture, con le relative 

dotazioni e/o attrezzature, sono 

adeguate, quantitativamente e 

qualitativamente, allo svolgimento 

delle attività formative previste con 

i metodi didattici stabiliti? 

 si ma:  

-  dotazioni e/o attrezzature 

 

 

 

 

-  spazi studio 

 

 

 

 

richiesta UV e maggiori risorse 

dotazioni didattiche per 

potenziamento/manutenzione 

strumentazioni 

 

Sensibilizzazione degli Uffici 

della Dirigenza del PBT, tramite 

l’Ufficio Logistica, perché 

possano essere resi disponibili 

ulteriori spazi studio nel Polo 

Didattico di Viale Morgagni 

 

 

 

VCdF 16dic10, VCdF 20giu11 

 

 

 

 

Dichiarazioni di non conformità 

segnalati all’Ufficio Logistica 

C3 - Servizi di 

contesto e 

Accordi di 

collaborazione 

I servizi di orientamento, 

assistenza e supporto sono tali da 

facilitare l’apprendimento e la 

progressione nella carriera degli 

studenti? 

servizi di orientamento, assistenza e 

supporto sono tali da facilitare 

l’apprendimento: si  (sarebbe 

auspicabile contare in modo stabile 

sulla figura del tutor di stage) 

 

progressione nella carriera: si ma 

 
data la recente introduzione della 

procedura di verbalizzazione on-line 

(giugno 2011) gli esiti del servizio 

non sono ancora valutabili 

  

Gli accordi con Enti pubblici e/o 

privati per lo svolgimento di 

periodi di formazione all’esterno 

sono adeguati quantitativamente e 

ai fini del conseguimento dei 

si  
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risultati di apprendimento da parte 

degli studenti?  

Gli accordi con Atenei di altri 

Paesi per la mobilità internazionale 

degli studenti sono adeguati 

quantitativamente e ai fini del 

conseguimento dei risultati di 

apprendimento da parte degli 

studenti? 

si  
  

C4 - Altre risorse 

e iniziative 

speciali 

Le altre risorse eventualmente 

disponibili e le iniziative speciali 

eventualmente intraprese sono utili 

all’efficacia del processo 

formativo? 

si  
  

D
 -

 M
o

n
it

o
ra

g
g
io

 

D1 - Attrattività 

I risultati del monitoraggio delle 

prove di verifica del possesso dei 

requisiti di ammissione e degli 

iscritti al primo anno di corso 

danno evidenza dell’attrattività del 

CdS? 

Si ma , esigenza di ottenere dati 

conformi alle Tabelle della Guida 

Modello CRUI 2011  

Richiesta a prorettore alla 

didattica per l’organizzazione di 

corsi di tecniche di 

comunicazione  

Lettera di richiesta protocollata 

 

D2 - Prove di 

verifica 

dell’apprendimen

to 

 

I risultati del monitoraggio delle 

prove di verifica 

dell’apprendimento danno 

evidenza dell’adeguatezza delle 

prove a verificare il livello di 

raggiungimento dei risultati di 

apprendimento da parte degli 

studenti, l’efficacia degli 

insegnamenti e delle altre attività 

formative e la correttezza della 

valutazione dell’apprendimento 

degli studenti? 

si ma , monitoraggio in itinere: 

esigenza di coinvolgimento del corpo 

docente nel suo complesso 

all’adozione di procedure di  

rilevamento in itinere 

dell’apprendimento 

 

 

 

 

monitoraggio sugli esami di profitto: 

si   

 

 

 

 

 

monitoraggio sulla corrispondenza 

dell’anno di sostenimento dell’esame 

 

Sensibilizzazione in CCdS  per 

una diffusione la più ampia 

possibile fra i docenti nell’uso 

dello strumento di monitoraggio 

dell’apprendimento prova in 

itinere 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Richiesta al Prorettore alla 

Didattica 

 

VCCdS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Richiesta protocollata 
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rispetto all’anno in cui l’esame è 

previsto nel PdS: 

 si ma : esigenza di messa a 

disposizione del CdS, da parte 

dell’Ufficio Servizi Statistici di 

Ateneo, di dati relativi alle prove di 

verifica dell’apprendimento degli 

insegnamenti disaggregati per coorte 

secondo quanto richiesto dal Modello 

CRUI 2011 (Tab. D2.1) 

D3 - Carriera 

degli studenti 

(Efficacia interna) 

I risultati del monitoraggio della 

carriera accademica degli studenti 

danno evidenza dell’efficacia del 

processo formativo?  

si ma : esigenza di far fronte al 

contenuto numero di CFU acquisiti 

dagli studenti relativi a materie del I 

anno 

è stata promosso un 

potenziamento del tutoraggio da 

parte dei docenti di insegnamenti 

del I anno con richiesta di 

svolgimento di frequenti prove 

in itinere. 

VCCdS 

D4 - Opinioni 

degli studenti sul 

processo 

formativo 

Il monitoraggio delle opinioni delle 

matricole sul servizio di 

orientamento in ingresso e degli 

studenti sul processo formativo è 

adeguato per completezza delle 

informazioni raccolte e 

partecipazione degli studenti? 

Si ma : esigenza di avviare un 

sistema di rilevazione dell’opinione 

degli studenti sul processo formativo 

nel suo complesso 

 

monitoraggio opinioni matricole: si 

ma , i contenuti dei questionari 

sono adeguati a ricavare le 

informazioni richieste ma il servizio 

di monitoraggio è attivo grazie ad 

accordi diretti del PGAV con 

l’Ufficio  valutazione didattica 

 

monitoraggio opinioni studenti 

frequentanti: si  

 

Adozione Questionario 

Laureandi a partire dal gennaio 

2012  

 

 

 

Cfr E2 

 

 

 

 

VCCdS 
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D5 - 

Collocazione nel 

mondo del lavoro 

e prosecuzione 

degli studi in altri 

Corsi di Studio 

(Efficacia 

esterna)  

Le modalità di monitoraggio della 

collocazione nel mondo del lavoro 

e della prosecuzione degli studi in 

altri CdS dei laureati sono 

adeguate al fine di dare evidenza 

della spendibilità del titolo di 

studio rilasciato, della 

corrispondenza degli sbocchi 

professionali e occupazionali per i 

quali si sono preparati i laureati 

agli sbocchi nel mondo del lavoro 

e  dell’adeguatezza dei risultati di 

apprendimento stabiliti ai 

fabbisogni formativi del mondo del 

lavoro e alla prosecuzione degli 

studi? 

si ma , i contenuti dei 

questionari sono adeguati a ricavare 

le informazioni richieste ma il 

servizio di monitoraggio non è più 

fornito dal PBT 

 

 

Cfr E2 

 

 

 

 

 

I risultati relativi alla collocazione 

nel mondo del lavoro e, per i CL, 

alla prosecuzione degli studi nei 

CLM dei laureati danno evidenza 

della spendibilità del titolo di 

studio rilasciato, della 

corrispondenza degli sbocchi 

professionali e occupazionali per i 

quali si sono preparati i laureati 

agli sbocchi nel mondo del lavoro 

e dell’adeguatezza dei risultati di 

apprendimento stabiliti ai 

fabbisogni formativi del mondo del 

lavoro e alla prosecuzione degli 

studi? 

si  
  

E
 -

 S
is

te
m

a
  

d
i 

g
es

ti
o
n

e 

E1 - Politica e 

iniziative per la 

qualità 

La politica e le iniziative per la 

qualità sono adeguate ai fini della 

promozione della qualità del CdS? 

si  
  

E2 - Processi per 

la gestione del 

Corso di Studio e 

Struttura 

organizzativa 

I processi per la gestione del CdS 

identificati e la struttura 

organizzativa sono adeguati ai fini 

di una efficace gestione del CdS? 

si ma,  esigenze avvertite: 

 

-  migliore gestione test di ingresso 

con riferimento a: 

- ottenimento di dati dettagliati 

Richiesta al Prorettore alla 

Didattica relativamente a: 

 

-intervento per una migliore 

gestione del test di ingresso; 

 

Lettera protocollata 
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relativi ai partecipanti in 

conformità a quanto richiesto dal 

Modello CRUI 2011 (Tabella 

D.1.1); 

-  pubblicazione e scorrimenti delle 

graduatorie (per test vincolante 

per l’iscrizione) per rendere più 

rapida la notifica degli esiti del 

test; 

- -svolgimento di test di ingresso 

separati da CdS di altre Facoltà. 

- -migliore coordinamento con i 

CdS affini per le tempistiche di 

pubblicazione delle graduatorie. 

 

-  gestione raccolta dati attraverso il 

questionario immatricolati 
 

 

 
 

 

- gestione raccolta dati attraverso il 

questionario postesame 
 

 

 

-  gestione raccolta dati attraverso il 

questionario opinione datore di 

lavoro sulla preparazione dei laureati  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- assunzione dell’onere di 

gestione dell’attività di 

monitoraggio opinioni 

matricole ed elaborazione dati 

raccolti 

 

 

 

- collegare la compilazione del 

questionario post-esame 

all’accettazione del voto finale 

da parte degli studenti 

 

 

- ripristino dell’attività di 

monitoraggio della rilevazione 

dell’opinione dei datori di 

lavoro sulla preparazione dei 

laureati ed elaborazione dei 

dati raccolti già fornito 

dall’Ufficio Placement del 

PBT.  
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gestione raccolta dati attraverso i 

questionari tirocinio (tutor aziendale, 

tutor universitario, tirocinante)  
 

 

Previsione di sistema per 

raccolta ed elaborazione dati 

analoga a quello dei questionari 

di valutazione della didattica 

E3 - Riesame e 

miglioramento 

I comportamenti del CdS sono 

coerenti con i comportamenti attesi 

riguardo alle modalità di gestione 

del processo di riesame? 

si  
  

Il riesame del sistema di gestione 

assicura la sua continua 

adeguatezza ed efficacia  e 

promuove il miglioramento 

dell’efficacia dei processi per la 

gestione del CdS e dei relativi 

esiti? 

si  
  

E4 - Pubblicità 

delle 

informazioni 

Il CdS rende pubbliche 

informazioni complete, aggiornate 

e facilmente reperibili sui propri 

obiettivi, sul percorso formativo, 

sulle risorse di cui dispone, sui 

propri risultati e sul suo sistema di 

gestione? 

si  
  

* Utilizzare uno dei seguenti 3 livelli di soddisfazione: 

- Sì 

- Sì,ma … 

- No 
Per i livelli di soddisfazione corrispondenti a “Sì, ma …” e “No”, sintetizzare anche le motivazioni della insoddisfazione. 
** Indicare il/i documento/i sul/i quale/i è/sono documentati l’attività svolta e i relativi esiti e, se disponibile/i sul sito, rendere disponibile il relativo collegamento ipertestuale (in subordine, riportare 
l’indirizzo del sito nel quale è/sono reperibile/i). 
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Requisito per la qualità E4  
Pubblicità delle informazioni 

Il CdS deve rendere pubbliche informazioni complete, aggiornate e facilmente reperibili sui propri obiettivi, sul 
percorso formativo, sulle risorse di cui dispone, sui propri risultati e sul suo sistema di gestione. 

Documentazione 
 
Diffusione della documentazione per l’AQ del CdS 
 

La materia è anche  regolamentata dall’art.15 del DN16 (regolamento del CdS). 

 

La modalità ritenuta più efficace per la diffusione delle informazioni relative al CdS è la pubblicazione delle 

stesse sul sito web (http://www.unifi.it/sfa, gestito da un docente nominato dal CCdS (delegato web, DWeb) 

che oltre alla sua attività istituzionale ha assunto a titolo gratuito la responsabilità di questa specifica attività.  

Informazioni non specificamente presenti sul sito web del CdS e riguardanti l’Ateneo nel suo complesso e la 

Facoltà di Farmacia,  sono disponibili agli indirizzi: http://www.unifi,it  http://www.unifi,it/farmacia , 

rispettivamente. 
La documentazione prevista dal Modello CRUI 2011 si trova agli indirizzi: http://www.unifi.it/sfa 

http://www.unifi,it  http://www.unifi,it/farmacia 

È pertinenza degli UP (SPCdS e SPF) comunicare al DWeb del CdS le informazioni da pubblicare. 

 

Informazioni generali  
Allo  scopo di garantire agli studenti e a tutti i soggetti potenzialmente interessati, la piena conoscenza delle 

caratteristiche del corso di studio, il CdS rende facilmente disponibili sul proprio sito web 

(http://www.unifi.it/sfa) informazioni complete ed aggiornate relative a: 

 

- Obiettivi formativi qualificanti della classe: L-29 Scienze e tecnologie farmaceutiche 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-90.html - Off.F Scienze farmaceutiche applicate – Controllo qualità 

- fabbisogni formativi per i quali preparare gli studenti che conseguiranno il titolo 

(http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-31.html); 

- risultati di apprendimento espressi tramite i Descrittori europei del titolo di studio: Conoscenza e capacità di 

comprensione (knowledge and understanding), Capacità di applicare conoscenza e comprensione (applying 

knowledge and understanding), Capacità di apprendimento (learning skills), Autonomia di giudizio (making 

judgements), Abilità comunicative (communication skills) 

 (http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-31.html); 

- Sintesi della consultazione con le organizzazioni rappresentative a livello locale della produzione, servizi, 

professioni http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-90.html - Off.F Scienze farmaceutiche applicate – Controllo 

qualità 

- piano di studi – Manifesto delle attività del CdS (http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-41.html) con 

indicazione delle propedeuticità; 

- conoscenze richieste per l’accesso: art. 3 Regolamento CdS ; http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-70.html; 

http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-13.html  

- caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attività formative (carico didattico, programmi, materiale 

didattico, conoscenze, capacità comportamenti relativi a ciascun insegnamento del CdS, tipologie di erogazione 

della didattica e modalità di verifica dell’apprendimento. A questo proposito il CCdS ha stabilito di usare nel 

sito web di SFA il link al sistema Penelope  per le informazioni riguardanti i programmi dei corsi, i profili dei 

docenti e la loro attività di ricerca, il reperimento del materiale didattico (VCdS 12_17giu09) 

(http://www.farmacia.unifi.it/, sezione offerta Formativa - insegnamenti). 

- l’attività di ricerca/esperienze professionale dei docenti titolari  nonché le loro pubblicazioni recenti e/o 

significative (http://www.farmacia.unifi.it/, sezione offerta Formativa – Docenti). A questo scopo il CdS adotta 

il sistema Penelope che consente agli stessi docenti, attraverso un sistema regolato tramite credenziali di 

accesso, di aggiornare i propri profili ed attività di ricerca.  

- caratteristiche della prova finale http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-55.html- gestione carriera studenti, 

http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-76.html  

- orario delle lezioni con indicazione dell’aula e/o laboratorio di svolgimento dell’attività didattica, 

http://www.unifi.it/sfa
http://www.unifi,it/
http://www.unifi,it/farmacia
http://www.unifi.it/sfa
http://www.unifi,it/
http://www.unifi,it/farmacia
http://www.unifi.it/sfa
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-90.html%20-%20Off.F
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-31.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-31.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-90.html%20-%20Off.F
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-41.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-70.html
http://www.farmacia.unifi.it/CMpro-l-s-13.html
http://www.farmacia.unifi.it/,
http://www.farmacia.unifi.it/,
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-55.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-76.html
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http://www.unifi.it/sfa sezione Didattica di SFA 

- docenti di riferimento e tutor disponibili http://www.unifi.it/sfa sezione Organizzazione del CdS 

- servizi di contesto disponibili http://www.unifi.it/sfa sezione Servizi agli studenti 

- Procedure e criteri per eventuali trasferimenti e per il riconoscimento dei crediti formativi acquisiti in altri 

corsi di studio e di crediti acquisiti dallo studente per competenze ed abilità professionali adeguatamente 

certificate e/o di conoscenze ed abilità maturate in attività formative di livello post-secondario. Regolamento, 

art. 13, http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-90.html  

- Sbocchi occupazionali e professionali previsti per i laureati, http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-58.html  con 

indicazione delle professioni alle quali prepara il corso; 

- attività di monitoraggio http://www.unifi.it/sfa sezione Attività di analisi e Monitoraggio del CdS 

- avvisi e comunicazioni agli studenti, home page http://www.unifi.it/sfa  e tramite avvisi alle classi virtuali 

degli insegnamenti allestite su  piattaforma Moodle (http://e-l.unifi.it).  
 

Valutazione 
 
Adeguatezza della documentazione sulle caratteristiche del CdS resa pubblica e delle modalità di 
diffusione ai fini dell’AQ del CdS. 
 

Punti di forza 
- Sito web aggiornato frequentemente, senza contenuti duplicati e con indicazioni pertinenti  

- osservanza dei principi di trasparenza e rispetto dei requisiti di forma e contenuto dei siti web di riferimento 

del CdS  (verifica del nucleo di valutazione di Ateneo nell’espressione di parere in merito alla proposta di 

adeguamento al DM 17/2010 del CdS per l’AA 2011-12; verifica dei requisiti richiesti dal DD 61/2008 

condotta a livello di insegnamento, attraverso la verifica delle informazioni fornite tramite il sistema 

“penelope”, indagine giugno 2011 riferita all’AA2010/2011 – 

http://www.unifi.it/upload/sub/nucleo/delibere/2011/delibera_8_130611_all2a.pdf Relazione trasparenza 

corsi di studio) 

 

Sul sito web del CdS, della Facoltà e dell’Ateneo è presente tutta la documentazione sulle caratteristiche del 

CdS affinché le informazioni siano ampiamente fruibili dalle PI ed in modo particolare dagli studenti, sia 

quelli potenzialmente interessati al CdS che quelli già iscritti. 

Aree da Migliorare 
 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

 

Facilità di reperimento della documentazione per l’AQ del CdS, completezza e ricchezza di informazioni 

presenti sul sito web del CdS per la piena conoscenza delle caratteristiche del corso di studio 
 

 

http://www.unifi.it/sfa
http://www.unifi.it/sfa
http://www.unifi.it/sfa
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-90.html
http://www.unifi.it/clsfa/CMpro-v-p-58.html
http://www.unifi.it/sfa
http://www.unifi.it/sfa
http://e-l.unifi.it/
http://www.unifi.it/upload/sub/nucleo/delibere/2011/delibera_8_130611_all2a.pdf
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Corso di laurea ex DM 270/04 in Scienze farmaceutiche applicate
(Classe L-29)

Dati definitivi al 31 luglio di ciascun anno

D1.2 L - ISCRITTI A TEMPO PIENO AL I ANNO DI CORSO

La scheda raccoglie i dati relativi agli studenti iscritti a tempo pieno al I anno di corso nei vari AA. AA. di osservazione, componenti le coorti di riferimento, suddivisi tra immatricolati e altra tipologia di studenti (provenienti da altri CdS, ripetenti, ecc.). Le caratteristiche rilevate
riguardano l'età all'immatricolazione >= 20 anni, il possesso di un titolo accademico, la provenienza geografica e la formazione pre-universitaria (tipologia e voto di maturità).
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Corso di laurea ex DM 270/04 in Scienze farmaceutiche applicate
(Classe L-29)

Dati definitivi al 31 luglio di ciascun anno

D1.2 L - ISCRITTI A TEMPO PIENO AL I ANNO DI CORSO

La scheda raccoglie i dati relativi agli studenti iscritti a tempo pieno al I anno di corso nei vari AA. AA. di osservazione, componenti le coorti di riferimento, suddivisi tra immatricolati e altra tipologia di studenti (provenienti da altri CdS, ripetenti, ecc.). Le caratteristiche rilevate
riguardano l'età all'immatricolazione >= 20 anni, il possesso di un titolo accademico, la provenienza geografica e la formazione pre-universitaria (tipologia e voto di maturità).

D1.2 L - ISCRITTI A TEMPO PIENO AL I ANNO DI CORSO
A.A.

2008/09 2009/10 2010/11
MF F MF F MF F

C1 - Iscritti al I anno di corso 53 41 16 12 42 31

C2 - Immatricolati 36 30 10 9 30 22

C3 - Provenienti da altri CdS, ripetenti, altro 17 11 6 3 12 9

C4 - Senza obblighi formativi aggiuntivi
C5 - Con obblighi formativi aggiuntivi
C6 - Immatricolati con età all'immatricolazione >= 20 anni 15 11 2 1 7 4

C7 - Iscritti in possesso di un titolo universitario 1 0 2 1 1 1

C8 - Iscritti in possesso di titolo universitario straniero 0 0 0 0 0 0

CONTROLLO: C1=C2+C3
PROVENIENZA GEOGRAFICA
C9 - Residenti nella stessa provincia 18 14 3 2 14 12

C10 - Residenti in altra provincia della stessa regione 19 13 8 7 19 15

C11 - Residenti in altra regione 16 14 4 2 2 1

C12 - Stranieri 0 0 1 1 7 3

C13 - Provenienza geografica sconosciuta 0 0 0 0 0 0

CONTROLLO: C1=C9+C10+C11+C12+C13
PROVENIENZA SCOLASTICA
C14 - Licei classici 8 8 2 1 2 2

C15 - Licei scientifici 23 16 9 7 12 10

C16 - Licei linguistici 4 4 0 0 1 1

C17 - Istituti magistrali 2 2 0 0 2 1

C18 - Istituti tecnici 12 8 3 2 12 8

C19 - Istituti professionali 2 2 1 1 8 5

C20 - Altri istituti italiani 0 0 0 0 3 2

C21 - Istituti stranieri 2 1 1 1 2 2

C22 - Provenienza scolastica sconosciuta 0 0 0 0 0 0

CONTROLLO: C1=C14+C15+C16+C17+C18+C19+C20+C21+C22
VOTO DI MATURITA' (VM)
C23 - Iscritti al I anno con 60 <= VM <= 69 18 11 7 6 15 11

C24 - Iscritti al I anno con 70 <= VM <= 79 15 13 2 1 15 11

C25 - Iscritti al I anno con 80 <= VM <= 89 10 9 5 3 9 7

C26 - Iscritti al I anno con 90 <= VM <= 100 8 7 1 1 1 0

C27 - Titolo di studio scolastico straniero 2 1 1 1 2 2

C28 - Voto di maturità sconosciuto 0 0 0 0 0 0

CONTROLLO: C1=C23+C24+C25+C26+C27+C28
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Corso di laurea ex DM 270/04 in Scienze farmaceutiche applicate
(Classe L-29)

Dati definitivi al 31 luglio di ciascun anno

D3.1 L - ISCRITTI AI DIVERSI ANNI DI CORSO

La scheda raccoglie i dati relativi agli studenti iscritti a tempo pieno ai diversi anni di corso, distinguendoli per coorte di appartenenza nei vari AA. AA. di osservazione. Sono anche presentati i dati degli studenti iscritti a tempo parziale.
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Corso di laurea ex DM 270/04 in Scienze farmaceutiche applicate
(Classe L-29)

Dati definitivi al 31 luglio di ciascun anno

D3.1 L - ISCRITTI AI DIVERSI ANNI DI CORSO

La scheda raccoglie i dati relativi agli studenti iscritti a tempo pieno ai diversi anni di corso, distinguendoli per coorte di appartenenza nei vari AA. AA. di osservazione. Sono anche presentati i dati degli studenti iscritti a tempo parziale.

D3.1 L - ISCRITTI AI DIVERSI ANNI DI CORSO
A.A.

2008/09 2009/10 2010/11
MF F MF F MF F

E1 - Iscritti al I anno di corso in totale 53 41 16 12 42 31

E2 - Iscritti al I anno di corso immatricolati per la prima volta al sistema
universitario

36 30 10 9 30 22

E3 - Iscritti al II anno di corso appartenenti alla coorte dell'A.A. precedente 0 0 26 22 11 8

E4 - Iscritti al II anno di corso in totale 0 0 33 26 14 11

E5 - Iscritti al III anno di corso appartenenti alla coorte di 2 AA.AA. precedenti 0 0 0 0 21 18

E6 - Iscritti al III anno di corso in totale 0 0 0 0 25 21

E7 - Fuori corso appartenenti alla coorte di 3 AA.AA. precedenti 0 0 0 0 0 0

E8 - Fuori corso in totale 0 0 0 0 0 0

E9 - Totale iscritti a tempo pieno 53 41 49 38 81 63

E10 - Totale iscritti a tempo parziale 1 0 0 0 3 2

CONTROLLO: E9=E1+E4+E6+E8
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Corso di laurea ex DM 270/04 in Scienze farmaceutiche applicate
(Classe L-29)

Dati definitivi al 31 luglio di ciascun anno

D3.2 L - DISPERSIONI

La scheda raccoglie i dati relativi alle dispersioni avvenute per anno di corso rispetto alla coorte di riferimento. In ciascuna sezione sono evidenziati gli studenti ripetenti, i passaggi da tempo pieno a tempo parziale, i passaggi ad altro CdS dell'Ateneo, i trasferimenti ad altro Ateneo, gli
abbandoni espliciti e le mancate iscrizioni.
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Corso di laurea ex DM 270/04 in Scienze farmaceutiche applicate
(Classe L-29)

Dati definitivi al 31 luglio di ciascun anno

D3.2 L - DISPERSIONI

La scheda raccoglie i dati relativi alle dispersioni avvenute per anno di corso rispetto alla coorte di riferimento. In ciascuna sezione sono evidenziati gli studenti ripetenti, i passaggi da tempo pieno a tempo parziale, i passaggi ad altro CdS dell'Ateneo, i trasferimenti ad altro Ateneo, gli
abbandoni espliciti e le mancate iscrizioni.

D3.2 L - DISPERSIONI
Coorte

2008/09 2009/10
MF F MF F

DISPERSIONI TRA IL I E IL II ANNO
G1 - Dispersi tra il I e il II anno di corso appartenenti alla coorte di riferimento 27 19 5 4

G2 - Studenti ripetenti 0 0 0 0

G3 - Passaggi da tempo pieno a tempo parziale 0 0 0 0

G4 - Passaggi ad altro CdS dello stesso Ateneo 6 4 3 3

G5 - Trasferimenti ad altro Ateneo 0 0 0 0

G6 - Abbandoni espliciti 5 4 0 0

G7 - Mancate iscrizioni 16 11 2 1

CONTROLLO: G1=E1-E3 A.A. successivo;                         
G1=G2+G3+G4+G5+G6+G7
DISPERSIONI TRA IL II E IL III ANNO
G8 - Dispersi tra il II e il III anno di corso appartenenti alla coorte di riferimento 5 4

G9 - Studenti ripetenti 0 0

G10 - Passaggi da tempo pieno a tempo parziale 0 0

G11 - Passaggi ad altro CdS dello stesso Ateneo 1 1

G12 - Trasferimenti ad altro Ateneo 0 0

G13 - Abbandoni espliciti 0 0

G14 - Mancate iscrizioni 4 3

CONTROLLO: G8=E3 A.A. successivo-E5 2 AA.AA. successivi;                         
G8=G9+G10+G11+G12+G13+G14
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Corso di laurea ex DM 270/04 in Scienze farmaceutiche applicate
(Classe L-29)

Dati definitivi al 31 luglio di ciascun anno

D3.3 L - CREDITI ACQUISITI DAGLI STUDENTI CHE PASSANO DA UN ANNO DI CORSO AL SUCCESSIVO

La scheda raccoglie i dati relativi ai crediti acquisiti dagli studenti che passano da un anno di corso al successivo appartenenti alla coorte di riferimento. Gli studenti sono divisi in 3 gruppi, in base al numero di CFU acquisiti: nessuno, da 1 a 60 (da 1 a 120), oltre 60 (oltre 120). Per gli
studenti che hanno maturato da 1 a 60 crediti (da 1 a 120) vengono presentate alcune misure che sintetizzano la performance negli studi, distinte per genere: mediana, 1° e 3° quartile, media e deviazione standard dei CFU conseguiti.
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Corso di laurea ex DM 270/04 in Scienze farmaceutiche applicate
(Classe L-29)

Dati definitivi al 31 luglio di ciascun anno

D3.3 L - CREDITI ACQUISITI DAGLI STUDENTI CHE PASSANO DA UN ANNO DI CORSO AL SUCCESSIVO

La scheda raccoglie i dati relativi ai crediti acquisiti dagli studenti che passano da un anno di corso al successivo appartenenti alla coorte di riferimento. Gli studenti sono divisi in 3 gruppi, in base al numero di CFU acquisiti: nessuno, da 1 a 60 (da 1 a 120), oltre 60 (oltre 120). Per gli
studenti che hanno maturato da 1 a 60 crediti (da 1 a 120) vengono presentate alcune misure che sintetizzano la performance negli studi, distinte per genere: mediana, 1° e 3° quartile, media e deviazione standard dei CFU conseguiti.

D3.3 L - CREDITI ACQUISITI DAGLI STUDENTI CHE PASSANO
DA UN ANNO DI CORSO AL SUCCESSIVO

Coorte

2008/09 2009/10
MF F M MF F M

ISCRITTI AL II ANNO APPARTENENTI ALLA COORTE DI RIFERIMENTO
Studenti con 0 crediti Numerosità studenti 4 4 0 3 2 1

Studenti che hanno acquisito da 1 a 60 crediti Numerosità studenti 19 16 3 7 6 1

Mediana dei crediti maturati 30 29 35 26 35 26

1° quartile 5 5 6 18 18 26

3° quartile 44 42 49 44 44 26

Media dei crediti maturati 27 27 30 32 33 26

Deviazione standard 18 18 18 13 14 0

Studenti con più di 60 crediti Numerosità studenti 3 2 1 1 0 1

CONTROLLO: E3=L1+L2+L8
ISCRITTI AL III ANNO APPARTENENTI ALLA COORTE DI RIFERIMENTO
Studenti con 0 crediti Numerosità studenti 2 2 0 0 0 0

Studenti che hanno acquisito da 1 a 120 crediti Numerosità studenti 19 16 3 0 0 0

Mediana dei crediti maturati 58 58 99

1° quartile 22 20 40

3° quartile 82 80 113

Media dei crediti maturati 57 52 84

Deviazione standard 33 31 32

Studenti con più di 120 crediti Numerosità studenti 0 0 0 0 0 0

CONTROLLO: E5=L9+L10+L16


	CRUI_B026.pdf
	Tabulate
	Prospetto di riepilogo a più entrate
	Tabella 1


	Tabulate
	Prospetto di riepilogo a più entrate
	Tabella 1


	Tabulate
	Prospetto di riepilogo a più entrate
	Tabella 1


	Tabulate
	Prospetto di riepilogo a più entrate
	Tabella 1




